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Visto el expediente N° 10-103788-013, que contiene el Memorando N° 2655-
2011-DGSP/MINSA, de la Direccion General de Salud de las Personas, e Informe N°
368-2011-OGAJ/MINSA, de la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2° de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece
que el Ministerio de Salud es el ente rector del Sector Salud que conduce, regula y
/ ‘promueve la intervencion del Sistema Nacional de Salud, con la finalidad de lograr el

- desarrollo de a persona humana, a través de la promocién, proteccion, recuperacién y
rehabilitacién de su salud y del desarrollo de un entorno saludable, con pleno respeto
de los derechos fundamentales de la persona, desde su concepcion hasta su muerte
natural;

Que, el articulo 8° de la Ley N° 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal
en Salud, establece que las instituciones prestadoras de servicios de salud son los
establecimientos publicos, privados o mixtos categorizados y acreditados por la
autoridad competente vy registrados en la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento en Salud, autorizados para brindar los servicios de salud
correspondientes a su nivel de atencién;

Que, el articulo 100° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que
los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben someterse a
procesos de categorizacion y recategorizacion de acuerdo a normas técnico sanitarias
establecidas por el Ministerio de Salud;

Que, el literal b) del articulo 41° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-SA, establece
que la Direccion General de Salud de las Personas tiene como una de sus funciones
generales establecer las normas, supervisién y evaluacién de la atencion de la salud
i/ de las personas en las diferentes etapas de vida, asi como la categorizacion,
acreditacion y funcionamiento de los servicios de salud y la gestién sanitaria en el
W. Olivera A. Sector Salud;
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Que, a través de la Resolucidon Ministerial N° 914-2010/MINSA, se aprobd la
NTS N° 021-MINSA/DGSP/V.02 Norma Tecnica de |Salud “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”;

Que, en el marco de sus competencias, la Direccion |General de Salud de las
Personas ha procedido a revisar y actualizar la NTS N° 021-MINSA/DGSP/V.02 Norma
Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”, aprobada por
Resolucién Ministerial N° 914-2010/MINSA, con la finalidad de contribuir a mejorar el
desempefic del sistema de salud en respuesta a las nec!esidades de salud de la
poblacién, emitiendo la opinion técnica favorable correspondiente.

Estando a |o propuesto por la Direccion General de Salud de las Personas;

Con el visado del Director General la Direccion C-}eneral de Salud de las
Personas, del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica y de la
Viceministra de Salud; vy,

De conformidad con el inciso I) del articulo 8° de la Ley N° 27657, Ley del
Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de
N\ Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud” que en documento adjunto
“{|;, forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Direccién General de Salud de las Personas la
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difusion, supervisién y evaluacion del cumplimiento de la presente Norma Técnica de
. Salud.

Articulo 3°.- Las Direcciones de Salud y las Direccior|1es Regionales de Salud o
quien haga sus veces a nivel regional, son responsablgs de la implementacion,
monitoreo y supervision del cumplimiento de la mencionada Norma Técnica de Salud,

en el ambito de sus respectivas jurisdicciones.

Articulo 4° - Dejar sin efecto la Resolucion Ministeriail N°® 914-2010/MINSA, que
aprobo la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.02 Norma Técnica de Salud “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”.

Articulo 5°.- Disponer que la Oficina General de Comunicaciones publique la
presente Resolucién Ministerial en la | direccion electronica
o| http://www.minsa.qgob.pe/transparencia/dge normas.asp del Portal de Internet del

Ministro de Salud
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1. FINALIDAD

Contribuir a mejorar el desempero del sistema de salud en respuesta a las necesidades de
salud de la poblacién.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco técnico normativo para la categorizacion de los establecimientos del
Sector Salud.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Definir las categorias de establecimientos de salud y las caracteristicas técnicas
correspondientes.

b) Contribuir con la organizacién de la oferta de servicios de salud en el Sector Salud.

3. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente Norma Técnica de Salud son de aplicacion
general en todos los establecimientos de salud publicos (del Ministerio de Salud, los de
EsSalud, de las Fuerzas Armadas, de la Policia Nacional del Perl, de los Gobiernos
Regionales y de los Gobiernos Locales, otros publicos), privados y mixtos del Sector Salud.

4. BASE LEGAL

* Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

* Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

* Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

* Ley N° 27867 - Ley Orgéanica de Gebiernos Regionales.
* Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

* Ley N° 26454 — Ley que declara de orden publico e interés nacional la cbtencién,
donacion, conservacion, transfusion y suministro de sangre humana.

* Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.
®* Ley N° 27813 — Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud.
* Ley N° 28028 - Ley de Regulacién del Usc de Fuentes de Radiacion Ionizante.

* Ley N° 29245 - Ley que regula los servicios de Atercerizacicn y el Decreto Legislativo
1038, que precisa los alcances de la citada ley, y el Decreto Supremo 006-2008-TR gue
aprueba el reglamento de la ley.

* Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA.

* Ley N°® 29459 - Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.
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Decreto Legislativo N° 1012, que aprueba la ley Marco de Asociaciones Puablico
Privadas para la generacion de empleo productivo y dzcta normas para la agilizacion de
inversion privada, y su reglamento aprobado por Decreto Supremo 146-2008EF

Decreto Supremo N° 003-95-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 26454 y el
PRONAHEBAS.

Decreto Supremo N° 008-97-EM, que aprueba el Reglamento de Seguridad Radioldgica.

Decreto Supremo N° 021-2001-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

Decreto Supremo N° 004-2003-SA, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional
Coordinado y Descentralizado de Salud.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Decreto Supremo N° 016-2009-SA que aprueba el Plan|Esencial de Aseguramiento en
Salud (PEAS)

Decreto Supremo N° 047-2009-PCM que aprueba el Plan Anual de Transferencia de
Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y tocales del afio 2009.

Decreto Supremo N° 031-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la calidad del agua
para consumo humano.

Decreto Supremo N° 003-2011-SA, que crea el Programa Nacional de Dotacion y
Desarrollo de Capacidades de los Recursos Humanos para el Aseguramiento Universal
en Salud PROSALUD.

Resolucién Ministerial N° 482-96-SA/DM, que aprueba las Normas Técnicas para
Proyectos de Arquitectura Hospitalaria.

Resolucion Ministerial N° 122-2001-SA/DM, que aprueba los Lineamientos para la
Delimitacion de Redes en Salud.

Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA/DM, que apruebalel "Manual de Desinfeccién y
Esterilizacion Hospitalaria”.

Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueballa NT N° 018-MINSA/DGSP
V.01 Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba fla NT N° 030-MINSA/DGSP
V.01 Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia.

Resolucion Ministerial N°® 489-2005/MINSA, que aprueba la NT N° 031-MINSA/DGSP
V.01 Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios.

Resolucion Ministerial N° 566-2005/MINSA, que aprueba los “Lineamientos para la
Adecuacién de la Organizacion de las Direcciones Regionales de Salud en el Marco del
Proceso de Descentralizacion”.

Resolucion Ministerial N° 588-2005/MINSA, que aprueba los Listados de Equipos
Biomédicos Basicos para Establecimientos de Salud.

Resolucion Ministerial N° 633-2005/MINSA, que aprueba la NT 034-MINSA/DGSP-V.01:
“Norma Técnica para la Atencion Integral de Salud de la Etapa de Vida Adolescente".

Resolucién Ministerial N® 970-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 038-MINSA/DGSP-
V.01 Norma Técnica de Salud para Proyectos de Arqwtectura Equipamiento y Mobiliario
de Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion.
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* Resolucion Ministerial N° 1001-2005/MINSA, que aprueba ia Directiva Sanitaria N° 001-
MINSA/DGSP-V.01: “Directiva para la Evaluacion de las Funciones Obstétricas vy
Neonatales en los Establecimientos de Salud”.

* Resolucién Ministerial N° 292-2006/MINSA, que aprueba la NTS 040-MINSA/DGSP-
V.01: “Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud de la Etapa de Vida
de la Nifia y el Nifio".

* Resolucién Ministerial N°® 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.

® Resolucién Ministerial N® 529-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 043-MINSA/DGSP-
V.01 "Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud de las Personas
Adultas Mayores".

* Resolucion Ministerial N° 626-2006/MINSA, que aprueba NTS N° 046-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud de la Etapa de Vida
Adulto Mujer y Varon'”.

* Resolucion Ministerial N® 885-2006/MINSA, que aprueba la ampliacion de los Listados
de Equipos Biomédicos Bésicos para Establecimientos de Salud.

* Resolucion Ministerial N® 1213-2006/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
104- MINSA /DGSP V.01. “Directiva Administrativa para el Funcionamiento de
Departamentos / Servicios de Oncologia / Unidades Oncolégicas dedicadas al manejo
integral del Cancer en Hospitales del Ministerio de Salud".

* Resolucién Ministerial N° 845-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 060-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Hemodiélisis".

* Resolucién Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud en Telesalud".

* Resolucion Ministerial N° 627-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 072-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Patologia
Clinica".

* Resolucién Ministerial N° 308-2009/MINSA, que aprueba la NTS N° 079-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Medicina de
Rehabilitacion”.

* Resolucién Ministerial N° 062-2010/MINSA, que aprueba el “Petitorio Naciona!l Unico de
Medicamentos Esenciales”.

* Resolucion Ministerial N° 520-2010/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencion en el Marco del Aseguramiento Universal y
Descentralizacion en Salud con énfasis en la Atencién Primaria de Salud Renovada”.

* Resolucion Ministerial N® 464-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Modelo
de Atencion Integral de Salud Basado en Familia y Comunidad”.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

Actividades de Atencidn Directa y de Atencién de Soporte

Para efectos de la presente NTS, son las acciones que se desarrollan en un

establecimiento de salud, relacionadas a los procesos operativos y procesos de apoyo,

concerniente a Atencién Directa de Salud y a Atenciones de Soporte (Anexos N° 01 y 03).

Estas deben reunir las siguientes condiciones:

o Que no se constituya en una UPSS en la categoria del establecimiento de salud.

o Que no se duplique con las actividades propias de alguna UPSS del establecimiento
de salud.
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Alojamiento conjunto

Es la ubicacion del recién nacido y su madre en la misma habitacion.

Los establecimientos de salud que brinden servicios de atencion del parto deberan
garantizar dicho alojamiento conjunto para favorecer el contacto permanente y la lactancia
materna; desde el nacimiento hasta el momento en que madre e hijo salen de alta.

Area de Observacién del Recién Nacido

Area funcional de un establecimiento de salud para la atencion del recién nacido que
requiere observacién y/o cuidados especiales, o para los fecién nacidos sanos de madre
con complicaciones que impide el alojamiento conjunto.

Atencién Ambulatoria

Es la atencion de salud en la cual un paciente que no esté en condicion de Urgencia ylo
Emergencia acude a un establecimiento de salud con fmes de prevencuﬁn promacion,
recuperacion o rehabilitacién, y que no termina en mternamlento Es el régimen de la
atencion de salud que por el lugar donde se desarrolia puede ser dentro del
establecimiento (intramural), o fuera de este (extramural).

Para efectos de esta NTS, la atencidon ambulatona intramural se desarrolla
preferentemente en la UPSS Consulta Externa y la atencnén ambulatoria extramural
preferentemente en la actividad Salud Familiar y Comunitaria.

Atencién Integral de Salud

Es la provision continua y con calidad de una atencion orientada hacia la promocion,
prevencién, recuperacion y rehabilitacién en salud, para Ias personas, en el contexto de
su familia y comunidad. Dicha atencion esta a cargo de persona! de salud competente a
partir de un enfoque biopsicosocial, quienes trabajan como un equipo de salud coordinado
y contando con la participacién de la sociedad.

Atencidn Integral de Salud Basada en Familia y Comunidad

|

Para efectos de la presente NTS, la atencién integral basada en familia y comunidad es el
eje principal de la planificacion, gestion y control de \Ias intervenciones de salud,
crientadas a la promocién de la salud a través de accmnes e intervenciones educativas,
comunicacionales y participativas en la familia y comunidad en el contexto de la gestion
local territorial. Asimismo, esta orientada a la prevencion de riesgos y control de dafios a
la salud a través de acciones de inmunizacion, conselena y tamizaje, entre otras; asi
como las relacionadas a la recuperacion y rehabilitacién dirigidas a la persona, familia y
comunidad.

Autoridad Sanitaria Regional

El Gobierno Regional es el titular y responsable de ejercer las funciones sectoriaies en
materia de salud. Para efectos de la presente Norma Técnlca en Salud se entiende como
Autoridad Sanitaria Regional a las Direcciones Reglonales de Salud, Gerencias
Regionales de Salud o quien haga sus veces en el ambito reglonal

Categoria

Clasificacion que caracteriza a los establecimientos de salud, en base a niveles de
complejidad y a caracteristicas funcionales comunes, para Io cual cuentan con Unidades
Productoras de Servicios de Salud (UPSS) que en conjunto determinan su capacidad
resolutiva, respondiendo a realidades socio sanitarias similares y disefiadas para

enfrentar demandas equivalentes.

-
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La asignacion de categorias considera principalmente los elementos cualitativos de la
oferta, quedando los aspectos cuantitativos de la misma sujetos a un analisis técnico local
en funcién a la demanda, a fin de cumplir con las funciones en cada una de las UPSS de
la categoria determinada.

Categorizacidn

Proceso que conduce a clasificar los diferentes establecimientos de salud, en base a
niveles de complejidad y a caracteristicas funcionales, que permitan responder a las
necesidades de salud de la poblacién que atiende.

Cirugia ambulatoria

Para efectos de la presente norma, prestacién de salud médico quirdrgica de una o mas
especialidades y/o subespecialidades médicas que se brinda a un paciente en una sala
de operaciones, para cuya recuperacion y permanencia postoperatoria no requiere
permanecer en el establecimiento de salud por mas de 12 horas. El paciente puede salir
de alta el mismo dia de la intervencién.

Daiio Trazador

Enfermedad o dafic tomado come referente para expresar capacidad resolutiva de un
establecimiento de salud de una determinada categoria, reuniendo por Jo menos tres de
los siguientes requisitos:

* Debe de tener un impacto potencial sobre las condiciones de saiud.
* Tiene que estar relativamente bien definido y ser de facil diagnaéstico.
* Latasa de prevalencia es lo suficientemente alta para recopilar datos.

* La historia natural de la enfermedad debe variar con la atencién médica brindada.

Demanda de servicios de salud

Expresién de las necesidades de salud de una persona o poblacién. Esta demanda tiene
dos elementos:

a. Demanda cualitativa, esta referida a las necesidades de salud que motivaron la
demanda de servicios de salud y la severidad de esas necesidades.

b. Demanda cuantitativa, esta referida al volumen de la misma, es decir, al nimero de
personas que en un determinado tiempo y espacio tienen necesidades de salud,
requiriendo la prestacion de servicios sanitarios.

Los elementos de la demanda de servicios de salud, para efectos del analisis se
presentan separados, pero €n la practica se dan simultaneamente.

Emergencia en salud

Se entiende por emergencia en salud a toda condicién repentina e inesperada que
requiere atencion inmediata al poner en peligro inminente la vida, la salud o que puede
dejar secuelas invalidantes en el paciente.

Equipo Basico de Salud Familiar y Comunitaria

Es el equipo constituido por profesionales de Medicina Humana, Enfermeria, y
Obstetricia; y personal técnico(a} de enfermeria con competencias en salud familiar y
comunitaria.

Establecimiento de Salud
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Son aquellos que realizan atencion de salud en régimen ambulatono o de internamiento,
con fines de prevencion, promocién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, para
mantener o restablecer el estado de salud de las personas.

El establecimiento de salud, constituye la Unidad Operanva de la oferta de servicios de
salud, segun nivel de atencion y clasificado en una categorla esta implementado con
recursos humanos, materiales y equipos, realiza act:wdades de promocién de la salud,
prevencion de riesgos y control de dafios a la salud, aS|stenC|ales y de gestion para
brindar atenciones de salud a la persona, familia y comunidad.

Los establecimientos de salud se clasifican de acuerdo al tipo de prestacidn que brindan
en:

a. Establecimientos de salud sin internamiento

Son aquellos donde atienden uno o mas profesuonales de la salud que desarrollan
actividades que se restringen a la atencién clinica ambulatoria, o a la realizacién de
procedimientos diagnosticos, terapéuticos o de rehabilitacidén gue no requieran de
internamiento.

La atencion clinica ambulatoria, comprende la atencién integral de salud,
desarrollando actividades con énfasis de promocién de la salud y prevencion de
riesgos y control de dafios a la salud.

b. Establecimientos de salud con internamiento

Aquelios que brindan atencion integral, general o especializada al usuario agudo o
crénico, y que para realizar atenciones o procedimientos clinicos o quirdrgicos, con
fines diagnosticos, terapéuticos o de rehabilitacion, requieran permanencia y
necesidad de soporte asistencial por mas de doce |(12) horas por su grado de
dependencia o riesgo (Anexo N° 04).

Establecimiento de salud con poblacién asignada

Establecimiento de salud del Primer Nivel de Atencién que tiene la responsabilidad de
brindar Atencidn Integral de Salud a un conjunto de personas asignadas a su cargo de un
ambito geografico.

Establecimiento de salud sin poblacién asignada

Establecimiento de salud del Primer Nivel de Atencién, que|no tiene asignado un conjunto
de personas de un ambito geografico y brinda atenciones de salud a la poblacién a libre
demanda.

Establecimiento de salud de atencién general

Establecimiento de salud del segundo y tercer nivel de atencién que desarrolla servicios
de salud en diversas especialidades.

Establecimiento de salud de atencién especializada

Establecimiento de salud del segundo y tercer nivel de atencion que desarrolla servicios
de salud en un campo clinico y/o grupo etario, en una o/mas especialidades pudiendo
contar con subespecialidades.

Gestion del establecimiento de salud

Gestion relacionada a los macroprocesos de planeamiento y control, recursos humanos,
calidad de la atencion, productos farmacéuticos, dlsposntwos médlcos y productos
sanitarios, informacién, financiamiento, emergencias y desastres, y atencion de riesgos
que se desarrollan en establecimientos de salud.
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Gestidn local territorial en salud

Es el proceso de articulacion distrital que responde a una demarcacion geopolitica
tomando en cuenta los diversos escenarios territoriales donde el gobierno local asume un
rol dinamizador, con la participacién de los diferentes actores sociales de la localidad que
inciden sobre las determinantes sociales de la salud, en el marco de su plan de desarrollo
local basados en la gestion de la informacion para la toma de decisiones para promover
el desarrollo sostenible. Es promovido por el establecimiento de salud.

Internamiento u Hospitalizacion

Proceso por el cual el usuario es ingresado a un establecimiento de salud para brindarle
cuidados necesarios, realizar atenciones, procedimientos médico - quirtrgicos, con fines
diagnosticos, terapéuticos o de rehabilitacién y que requieran permanencia y necesidad
de soporte asistencial por mas de doce (12) horas, por su grado de dependencia o riesgo,
segun corresponda al nivel de atencién. Para este efecto cuentan con personal
profesional programado para cubrir la atencion de 24 horas.

En establecimientos de salud del Primer Nivel de Atencién categoria | - 4 se desarrolla la
actividad Internamiento, y en los establecimientos de salud de segundo y tercer nivel de
atencion la UPSS Hospitalizacion.

Instituciones Administradoras de Fondos de Salud (IAFAS)

Son instituciones o empresas publicas, privadas o mixtas, encargadas de administrar los
fondos destinados al financiamiento de prestaciones de salud u ofrecer coberturas de
riesgos de salud a sus afiliados, entre ellas, las siguientes:

e Seguro Integral de Salud (SIS).
¢ Seguro Social de Salud (EsSalud).
e Sanidades de las Fuerzas Armadas.

¢ Sanidad de |a Policia Nacional de! Peru.

o Entidades Prestadoras de Salud (EPS).

» Compafiias de Seguros Privados de Salud.

* Entidades de salud que ofrecen servicios de salud prepagados.
¢ Autoseguros y fondos de salud.

e Otras modalidades de aseguramiento publicos, privados o mixtos distintas a las
sefaladas anteriormente

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)

La prestacidon de servicios en el ambito del Aseguramiento Universal en Salud se
desarrolla a través de las IPRESS, que son instituciones o empresas publicas, privadas o
mixtas, creadas o por crearse como personas naturales o juridicas que tienen como
objetivo la prestacion de servicios de salud.

Modelo Atencién Integral de Salud

Es el marco conceptual de referencia que define el conjunto de politicas, componentes,
sistemas, procesos e instrumentos que operando coherentemente garantizan la atencion
a la persona, familia y comunidad, para satisfacer sus necesidades de salud (necesidades
reales percibidas o no por la poblacién).
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Necesidades de salud

Conjunto de requerimientos de caracter bioldgico, psmo!égico, social y ambiental que
tiene la persona, familia y comunidad para mantener, recu berar y mejorar su salud y la de
su entorno, asi como alcanzar una condicidn saludable deseable.

Nivel de Atencion

Constituye una de las formas de organizacion de la ofertalde los servicios de salud, en la
cual se relacionan la magnitud y severidad de las necesidades de salud de la poblacién,
con la capacidad resolutiva.

De acuerdo al comportamiento de la demanda, se reconocen tres niveles:
a. Primer Nivel de Atencion:

Es la puerta de entrada de la poblacion al sistema de salud en donde se desarrollan
principalmente actividades de promocién de la salud, prevenmén de riesgos y control
de dafios a la salud, diagndstico precoz y tratamiento oportuno teniendo como eje de
intervencion las necesidades de salud mas frecuentes de la persona, familia y
comunidad. El grado de severidad y magnitud de los problemas de salud en este nivel,
plantea la atencién con una oferta de gran tamano, y de baja complejidad; ademas se
constituye en el facilitador y coordinador del flujo del usuario dentro de! sistema,

b. Segundo Nivel de Atencién:

En este nivel se complementa la Atencion Integral lmmada en el nivel precedente,
agregando un grado de mayor especializacion tanto en recursos humanos como
tecnolégicos, brindando un conjunto de servicios de salud dirigidos a solucionar los
problemas de las personas referidas del primer nivel de atencién o aquellas que por
urgencia o emergencia acudan a los establecimientas de salud de este nivel. Ademas,
realiza actividades preventivas promocionales, segtin corresponda

c. Tercer Nivel de Atencién:

Es el nivel de mayor especializacion y capacidad resolutiva en cuanto a recursos
humanos y tecnologicos dirigidos a la solucion de las necesidades de salud que son
referidas de los niveles de atencion precedentes, ast como aquelias personas que
acudan a los establecimientos de este nivel por razones de urgencia o emergencia.
Ademas, realiza actividades preventivas promocionales,| segun corresponda.

Nivel de complejidad de los Establecimientos de Salud

: _ o |
Es el grado de diferenciacion y desarrollo de los servicios de salud, alcanzado merced a
la especializacién y tecnificacion de sus recursos.

El nivel de complejidad guarda una relacién directa con las categorias de
establecimientos de salud (Anexos 05 y 06).

Oferta de servicios de salud

Conjunto de recursos del sistema de salud para poder atender las necesidades de salud
de la poblacion. Para ello se consideran los siguientes elementos:

a. Estructura

Constituida por los recursos humanos y tecnolégicos que determinan la capacidad
resolutiva de la oferta de servicios y que se organizan en Unidades Productoras de
Servicios de Salud, en términos de;

* Tamafo: Referido a la cantidad de los recursos necesarlos para producir servicios
de salud en funcion del volumen de las necesidades de salud de la pablacion
(determina la capacidad de oferta).

-
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* Nivel Tecnolégico: Referido al grado de especializacion y tecnificacion de los
recursos necesarios para producir servicios de saiud en funcién de la severidad de
las necesidades de salud de la poblacion (determina la capacidad resolutiva).

b. Capacidad Resolutiva

Es la capacidad que tienen los establecimientos de salud de producir el tipo de
servicios necesarios para solucionar las diversas necesidades de ia poblacion,
incluyendo la satisfaccion de., los usuarios. (depende de la especializacidn y
tecnificacion de sus recursos).’

¢. Capacidad de Oferta

Es la capacidad que tienen los recursos de un establecimiento para producir el
numero de servicios suficientes para atender el volumen de necesidades existentes
en la poblacién (depende de la cantidad de sus recursos disponibles).

Observacion

Procesc por el cual un usuario en condicidn de urgencia 0 emergencia, por decision
meédica o en su ausencia por otro profesional de la salud que brinda la atencién, es
vigilado en relacién a la evolucién de su estado de salud, por un tiempo no mayor de 12
horas; luego del cual se decide su destino, pudiendo ser internamiento u hospitalizacion,
referencia o alta.

Parto inminente:

Para fines de la presente norma, se considera a la situacion en la que la gestante acude
al establecimientc de salud en periodo expulsivo, en alumbramiento o en puerperio
inmediato; aplica también en casos de limitada accesibilidad para la referencia y se podra
atender a la gestante si llega en fase activa del trabajo de parto (periodo de Dilatacién).
Asimismo se realiza la atencion inmediata del recién nacido.

Plan Esencial de Asequramiento en Salud.

El Plan Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS) consiste en la lista priorizada de
condiciones asegurables e intervenciones que como minimo son financiadas a todos los
asegurados por las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento (IAFAS)
sean estas publicas, privadas o mixtas y contiene garantias explicitas de oportunidad y
calidad para todos los beneficiarios.

Poblacién Asequrada

Conjunto de personas que estan bajo cobertura de algin régimen de aseguramiento en
salud.

Poblacién Asignada

Conjunto de personas de un determinado ambito geografico que se asigna a un
establecimiento de salud para su atencion.

Prevencién de riesgos y control de dafios a la salud

La prevencion de riesgos y control de dafios a la salud es una estrategia de la Atencion
Primaria, que se hace efectiva en la atencion integral de las personas.

La prevencion implica medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la
enfermedad, tales como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su
avance y atenuar sus consecuencias una vez establecidas.
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Procesos de un Establecimiento de Salud

Conjunto de actividades de un establecimiento de salud, mutuamente relacionadas y que
interactian, las cuales transforman el elemento de entrada/en resultado.

Estos procesos son los siguientes:
o Procesos Estratégicos; aguellos que proporcionan |directrices a todos los demas

procesos y son realizados por la UPS Direccién, UPS Planificacién y UPS Gestién de
Investigacion y Docencia, entre otros.

o Procesos Operativos; aquellos que generan Ia produccion  primordial  del
establecimiento de salud y representan su razon de ser estan en contacto directo con
el usuario y suelen ser transversales a varias Umdades Productoras de Servicios de
Salud (UPSS). Estan referidos en todos los establecimientos de salud al Proceso de
Alencién Directa de Salud; en el caso de los Inshtutos de Salud Especializados se
incluye ademas el Proceso de Docencia del Establecimiento de Salud y el_Proceso de
Investigacién del Establecimiento de Salud.

o Procesos de Soporte; aquellos que coadyuvan a |la realizacion de los procesos
prestacionales que realiza un establecimiento de salud y son realizados por las UPSS
de Atencién de Soporte, UPS Epidemiologia, UPS Servicios Generales, UPS
Administracién, UPS Mantenimiento, entre otras.

Promocién de la Salud

Es una intervencion de salud publica que desarrolla procesos que permiten a la pobtacion
desarrollar habilidades personales y generar mecanismos administrativos, organizativos y

politicos que faciliten a las personas y grupos para tener mayor control sobre la salud y
sus determinantes.

Las actividades de promocion de la salud se realizan en| todos los niveles de atencion y
sus respectivas categorias.

Recateqorizacion

Proceso por el cual se realiza una nueva determinacicn de la categoria de un
establecimiento de salud previamente categorizado. Dicha categoria podra variar o
mantenerse.

Recursos Tecnolégicos en Salud

Conjunto de tecnologias en salud (T1S) con las que cuenta un establecimiento de salud,
entre las que se incluyen tecnologias de proteccion, y promocron de la salud, prevencién
de riesgos y control de dafios a la salud, equipos y dtsposmvos medicos, medicamentos e
insumos, procedimientos médico-quirlrgicos, sistemas orgamzacnonales tecnologias de
informacién y comunicacién en salud, tecnologias para la atencién del ambiente e
infraestructura.

Red de Servicios de Saiud

Conjunto de establecimientos de salud de distinta capamdad resolutiva y de diferentes
niveles de complejidad, interrelacionados por una red vial y corredores sociales,
articulados funcionalmente, cuya complementariedad de servicios asegura el uso eficiente
de recursos y la provisién de un conjunto de atenciones prioritarias de salud, ubicado en
un determinado espacio geografico.

El Ministerio de Salud, EsSalud, Fuerzas Armadas Policia Nacional del Peruq,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y otras instituciones prestadoras de

servicios de salud, organizan sus establecimientos de salud en Red de Servicios de
Salud con una denominacién propia.
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Rehabilitacién Basada en la Comunidad (RBC)

Es una estrategia de desarrollo comunitario para la rehabilitacion, la igualdad de
oportunidades y la integracion social de todas las personas con discapacidad.

Se aplica gracias al esfuerzo conjunto de las propias personas con discapacidad, de sus
familias, organizaciones y comunidades, y de los pertinentes servicios gubernamentales y
no gubernamentales en saiud, educacion, trabajo, social, y otros.

Servicio Médico de Apovo

Son unidades productoras de servicios de salud que funcionan independientemente o
dentro de un establecimiento con internamiento o sin internamiento, segin corresponda,
que brindan servicios complementarios o auxiliares de la atencién médica, que tienen por
finalidad coadyuvar en el diagndstico y tratamiento de los problemas clinicos.

Telemedicina

Es la provision de servicios de salud a distancia, en los componentes de promocion,
prevencion, recuperacién o rehabilitacion, por profesionales de la salud que utilizan
tecnologias de la informacién y comunicacién, que les permite intercambiar datos con el
proposito de facilitar el acceso de la poblacién a servicios de salud en su area geografica.

Tercerizacion

Es un mecanismo por el cual un establecimiento de salud encarga o delega a un tercero,
el desarrollo de una o mas de sus UPSS y/o actividades en forma total o parcial, para la
provision de servicios de salud, debiendo estar garantizada la calidad y oportunidad de la
atencion. La tercerizacion implica que el usuario reciba el servicio contratado en el mismo
establecimiento de salud

Unidad Productora de Servicios (UPS)

Es la unidad basica funcional del establecimiento de salud constituida por el conjunto de
recursos humanos y tecnoldgicos en salud (infraestructura, equipamiento, medicamentos,
procedimientos clinicos, entre otros), organizada para desarrollar funciones homogéneas
y producir determinados servicios, en relacion directa con su nivel de complejidad.

Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS)

Es la UPS organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados
servicios de salud, en relacion directa con su nivel de complejidad.

Para efectos de esta norma se tomaran a las UPS referidas a /os procesos operativos,
del establecimiento de salud (Atencion Directa de Salud, Investigacion, y Docencia), y a
aquellos procesos de soporte que corresponden a las UPSS de Atencion de Soporte en
Salud (Anexos 01, 02 y 03), y que a través de los servicios que produzcan resuelvan
necesidades de salud individuales de un usuario en el entorno de su familia y comunidad.

Para efectos de la presente norma las UPSS se agrupan en:

» Unidades Productoras de Servicios de Salud de Atencion Directa, donde se
realizan las prestaciones finales a los usuarios. Son las siguientes: UPSS Consulta
Externa, UPSS Hospitalizacion, UPSS Emergencia, UPSS Centro Quirargico, UPSS
Centro Obstétrico, UPSS Unidad de Cuidados Intensivos (Anexos 02 y 03).

¢ Unidades Productoras de Servicios de Salud de Atencién de Soporte, donde se
realizan las prestaciones que coadyuvan al diagnostico y tratamiento de los problemas
clinicos quirtrgicos de usuarios que acuden a las UPSS de Atencién Directa. Son las
siguientes: UPSS Patologia Clinica, UPSS Anatomia Patologica, UPSS Medicina de
Rehabilitacion, UPSS Hemodialisis, UPSS Centro de Hemoterapia, UPSS Central de

11
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Esterilizacion, UPSS Diagndstico por Iméagenes, UPSS Farmacia, UPSS Nutricién y
Dietética, UPSS Radioterapia y UPSS Medicina Nuclear (Anexos 02 y 03)

Urgencia en salud

Es toda situacion que altera el estado de salud de la persona y que requiere de atencion
inmediata, no existiendo riesgo inminente de poner en pel:gro la vida.

Los establecimientos de salud deben encontrarse registrados en €l Registro Nacional de
Establecimientos de Salud y Servicios Meédicos de Apoyo (RENAES), previo al proceso de
categorizacion o recategorizacion.

Todos los establecimientos de salud puablicos, prwados y mixtos deben estar
categorizados por la autoridad sanitaria regional o su equwa!enle en Lima Metropolitana.

Las categorias de establecimientos de salud por niveles de atencién, consideradas en la
presente norma tecnica de salud son las siguientes:

5441 En el Primer Nivel de Atencion:

- Categorial -- 1
- Categorial -2
- Categorial -3
- Categorial -4

54.2 £n el Segundo Nivel de Atencion:

* Establecimiento de salud de Atencién General:

- Categoriall -1

- Categoria ll -2

e Establecimiento de salud de Atencion Especializada:
- Categoriali-E

54.3 En el Tercer Nivel de Atencion

» Establecimiento de salud de Atencién General:

- Categoria lli -1

e Establecimiento de salud de Atencion Especializada:

- Categorialll - E

- Categorialll - 2

La categoria de un establecimiento de salud esta basada en la existencia de
determinadas Unidades Productoras de Servicios de Salud (UPSS) consideradas como
minimas y en el cumplimiento obligatorio de actividades de|atencién directa y de soporte
(Anexos N° 07,08, 09, 10, 11, 12, 14,15, 16 y 17).

En los establecimientos de salud, las UPSS podrén ser incrementadas cuando el analisis
de la situacion de salud y el estudio de oferta y demanda lo justifiquen, sin que ello
signifique necesariamente un cambio de categoria, snernpre y cuando rednan las
condiciones de calidad y seguridad requeridas, verificadas por la autoridad sanitaria
regional, 0 su equivalente en caso de Lima Metropolitana.

Los establecimientos de salud pueden realizar actnndades correspondientes a otras
categorias inmediatas superiores de acuerdo a las nece5|dades de la demanda, siempre y
cuando reunan las condiciones de calidad y seguridad requerldas verificadas por la
autoridad sanitaria regional, o su equivalente en caso de lea Metropolitana Por lo que,
las dispesicicnes contenidas en la presente NTS no limitan aS|gnar © contar con recursos

humanos tipificados como minimos en la definicién de categorras de mayor capacidad
resclutiva.

12
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5.7 El tipo y nimero de recursos humanos necesarios en un establecimiento de salud con
poblacion asignada, seran establecidos en funcion al Modelo de Atencion Integral de
Salud basado en Familia y Comunidad que incluye: la demanda de salud, diagnéstico de
necesidades de salud y del perfil epidemiolégico existente.

5.8 El establecimiento de salud es responsable de garantizar que las UPSS cuenten con los
recursas necesarios para su funcionamienta, durante el horario de atencién establecido
segun corresponda a cada una de ellas, de acuerdo a su capacidad resolutiva.

5.9 El establecimiento de salud, para el diagnéstico y tratamiento de la enfermedad o dafio
trazador, debe tener capacidad resolutiva suficiente (Ver Anexo N° 12, 19 y 20). La
enfermedad o dafio para ser considerado trazador debe cumplir con los criterios de la
definicion operativa correspondiente

5.10 Los criterios de categorizacién de establecimientos de salud establecen las Unidades
Productoras de Servicios de Salud minimas y no limitan la creacién de otras adicionales
las que se sustentaran en base a las necesidades de la poblacion, nilimitan que se brinde
la prestacion de procedimientos o la atencion de una condicion o dafio trazador, siempre y
cuando relnan las condiciones de calidad y seguridad requeridas y cuenten con el debido
sustento técnico para ser autorizadas por la autoridad sanitaria regional o su equivalente
en caso de Lima Metropolitana. Dichos criterios de categorizacion no deban ser
considerados criterios de reembolso ni ser asociados a mecanismos de pago de las
IAFAS.

5.11 Los establecimientos de salud segtin categoria, que no estén en capacidad de resolver
las necesidades de salud de un usuario, deberan referirlo para la continuidad de la
atencién a otro establecimiento de salud que cuente con la oferta de servicios de salud
disponible y requerida.

5.12 Los establecimientos de salud constituyen la oferta fija. La oferta mdvil que es
complementaria a la oferta fija no se categoriza; una modalidad de oferta mévil es el
equipo de atencion integral a poblaciones excluidas y dispersas (Equipo AISPED).

5.13 Cada institucion establece sus estrategias para la atencidén de partos sin complicaciones
en sus establecimientos de salud del segundo y tercer nivel de atencion.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. DEL PROCESO DE CATEGORIZACION

6.1.1. Las Direcciones de Salud del ambito de Lima Metropolitana, las Direcciones
Regionales de Salud, o la que haga sus veces a nivel regional, seran las
responsables del proceso de categorizacion de todos los establecimientos de
salud publices, privados y mixtos en su ambito geo-socio-sanitario.

Las Direcciones de Salud de! ambito de Lima Metropolitana, las Direcciones
Regionales de Salud, o la que haga sus veces a nivel regional, conformaran un
Comite Técnico de Categorizacidn que sera responsable de conducir el proceso
en los establecimientos de salud en su ambito jurisdiccional. Dicho Comité debe
tener representacion de los prestadores del ambitc geo-socio-sanitario y ser
designado y formalizado mediante Acto Resolutivo para iniciar sus actividades.

El Comité Técnico de Categorizacién estd a cargo de verificar la informacion
recogida por los Equipos Operativos de Categorizacién, de la evaluacién de los
resultados preliminares de la categoria, asi como del control del proceso de
categorizacion, siendo la Unica instancia para determinar la categoria final.

El Ministerio de Salud, como parte de sus funciones vinculadas al control de la
implementacién de la presente Norma Técnica de Salud y en funcién de sus
atribuciones y competencias, verificara el proceso de categorizacion de aquellos
establecimientos de salud publicos, privados y mixtos del tercer nivel de
atencién antes de la formalizacién de |la categoria, y de corresponder emitira
opinién favorable la que sera condicion previa indispensable para la
categorizacion.
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La formalizacion de la categoria de los establecimientos de salud se realizara
mediante Actoc Resolutivo emitido por las Direcciones de Salud de Lima
Metropolitana, las Direcciones Regionales de Salud, o la que haga sus veces a
nivel regional, segun corresponda

El Ministerio de Salud sera dirimente en el caso que la categoria a ser asignada
a un establecimiento de salud del Primer y Segundo Nivel de Atencion ocasione
discrepancias entre el Comité Técnico de Categonzacmn y el Responsable de la
atencion / Director Médico del establecimiento de[salud, segun corresponda.

La vigencia de la categoria de un establecmento de salud es de tres arios,
luego de los cuales la maxima autoridad del establecimiento de salud debe
solicitar la recategorizacion.

La recategorizaciéon se podra solicitar antes de los tres (03) afos cuando el
Director Médico o responsable del establecimiento de salud considere que la
capacidad resolutiva ha cambiado, o cuando |las Direcciones de Salud del
ambito de Lima Metropolitana o las Direcciones|Regionales de Salud, o la que

haga sus veces a nivel regional, previa evaluacion, consideren pertinente la
recategorizacion.

Las UPSS de Atencion Directa de los establecimientos de salud publicos deben
ser propias.

En los establecimientos de salud publicos, la UPSS Farmacia no podra ser
tercerizada, ni en forma total ni parcial

Los Servicios Médicos de Apoyo que brinden servicios por tercerizacion deben
estar registrados en el RENAES.

Los servicios que correspondan a las UPSS de Atencion Directa en los
establecimientos de salud privados o mixtos, podrén ser tercerizados, en cuyo
caso la prestacion debe realizarse dentro del establec1m|ento de salud. Para
efectos de categorizacion, solo seran considerados los servicios tercerizados en
los que el usuario reciba la atencion en el mismo\establecimiento de salud.

En los casos en que se haya tercerizado la totalldad de los servicios de una
UPSS de Atencién de Soporte, €l estab|e<:|m|ento de salud no esta obligado a
contar con dicha UPSS como propia. Esta rlnodahdad no exime a que el
establecimiento de salud, brinde las condiciones de infraestructura o logistica
que correspondan para garantizar la adecuada| prestacion de serwcuos dentro
del establecimiento.

Los establecimientos de salud no podran tercerizar los servicios de las UPS de
Gestion de la Docencia y de Investigacion.

Para establecer alguna modalidad de parﬂmpamon de la inversion privada de los
servicios de una UPSS en forma total o parcial, el establecimiento de salud debe
cumplir con los siguientes criterios demostrados técnicamente: Insuficiente
capacidad de oferta y/o Mayor costo beneficio al tercerizar el servicio.

Las empresas que brindan servicios por tercenzamon deben contar con
constancia de registro y verificacién sanitaria que garantice que los servicios
tercerizados se realicen bajo condicicnes de seguridad oportunidad y calidad.
Dicha constancia debe ser emitida por la Dlreccmn de Salud del ambito de Lima

Metropolitana, Direccién Regional de Salud, o la que haga sus veces a nivel
regional.

Los establecimientos de salud de atencién especializada no podran tercerizar la
totalidad de los servicios que brindan la(s) UPSS(s} que representa(n) su campo
de accién principal.

El proceso de categorizacion en el primer nlvel de atenciéon considerara
Estabiecimientos de Salud con poblacién asngnada y Establecimientos de
Salud sin poblacién asignada.
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6.1.19. EI proceso de categorizacidon en el segundo y tercer nivel de atencién

considerara Establecimientos de Salud de Atencion General (categorias: Il -1, [I
-2 vy lll = 1) y Establecimiento de Salud de Atencion Especializada (categorias;
-E Nl-=2yll-E).

6.1.20. Los Establecimientos de Salud de Atencién Especializada para calificar en la
Categoria 1ll-2, deberan obligatoriamente desarrollar los procesos operativos
correspondientes a investigacion y docencia.

6.1.21. En aquellos establecimiéntds de salud que trabajan en Red de Servicios de
Salud, se podra llevar a cabo, segun corresponda, la supervision a las UPSS
Patologia Clinica, UPSS Farmacia, UPSS Diagndstico por Imagenes y UPSS
Medicina de Rehabilitacién .

6.2. CATEGORIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Las categorias de establecimientos de salud por niveles de atencion, consideradas en la
presente norma técnica de salud son las siguientes:

6.2.1 PRIMER NIVEL DE ATENCION

CATEGORIAI-1

Definicién.-

Grupo de clasificacién de un establecimiento de salud del primer nivel de atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y
comunidad, en régimen ambulatorio, mediante acciones intramurales y extramurales y a
través de estrategias de promocién de la salud, prevencién de riesgos y control de dafios
a la salud, asi como las de recuperacion y rehabilitacion de problemas de salud, de
acuerdo a la competencia del profesional de la salud no médico - cirujano a su cargo,
para lo cual cuenta como minimo con la UPSS Consulta Externa.

Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:

e Puesto de Salud, denominado también Posta de Salud (con un profesional de la salud
no médico cirujano)

« Consultorio de profesional de fa salud (no médico cirujano).

Todos los establecimientos de salud cuentan con uno o mas profesionales de la salud no
médico - cirujano y opcionalmente pueden contar con personal técnico de enfermeria de
acuerdo al volumen y tipo de las necesidades de salud y al tamario de la oferta que de
ella se derive 0 de acuerdo a la actividad que desarrolle.

En los establecimientos de salud con poblacién asignada debe desarrollarse la
actividad de Salud Familiar y Comunitaria.

Funciones Generales.-

Los establecimientos de salud de esta categoria, desarrollan las siguientes actividades o
intervenciones: prioritariamente las de Prevencién y Promocién, ademas de
Recuperacion y Rehabilitacién; y Gestion.

Los establecimientos de salud con poblacion asignada, deberan:

a) Brindar Atencién integral de salud a la persona por etapa de vida, en el contexto de
su familia y comunidad.

b) Participar en las actividades de educacién permanente en salud, para la mejora del
desempefio en servicio.

c) Realizar la gestion del establecimiento de salud y participar en la gestion local
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territorial.

d) Participar en el analisis del proceso de atencion en salud para la toma de decisiones
eficientes y efectivas.

Unidades Productoras de Servicios de Salud.-

a) UPSS Consulta Externa

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para la atencion integral de
salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia
ylo Emergenma

Para su funcionamiento requiere como minimo de:
* Recursos humanos:

Uno o mas profesionales de la salud no medico - cirujano. Asimismo, cuenta con
personal técnico de enfermeria, de acuerdo a las necesidades de la demanda.

* Infraestructura:

Area establecida para la atencion de Consulta Externa de acuerdo a la normativa
vigente.

* Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental de acuerdo a la normativa vigente.

* Organizacién de la atencion:

El horario de atencién debe programarse de acuerde al volumen de la demanda,
disponibilidad de recursos humanos, necesidades de salud identificadas en la
persona, familia y comunidad y segun la dindmica de| desarrollo local.

Los establecimientos de salud con poblacion asignada deben organizar la Atencion
Integral de Salud de acuerdo a Etapas de Vida.

Capacidad resolutiva:

Atencién de Consulta Externa de acuerdo a la competencia o capacitacién del profesional
a cargo y a las Guias de Practica Clinica.

En los establecimientos de salud con poblacmn asignada debera realizarse
prioritariamente acciones de fomento, proteccion y prevencuén de la salud de la persona
por etapa de vida en el contexto de su familia y comunidad, asi como atenciones y
seguimiento activo de grupos de alto riesgo en el marco de las prioridades sanitarias
nacionales, regionales y locales.

Actividades de Atencidon Directa y de Atencidén de Soporte del Establecimiento de
Salud de la Cateqorial —1.-

En esta categoria se realizan las siguientes actividades obligatorias y opcionales:

- Son de cumplimiento obligatorio:
a) Atencidn de urgencias y emergencias:

Se realiza la evaluacion y atencion inicial de urgencias y emergencias de acuerdo al
perfil profesional y normatividad vigente.

b) Referencias y Contrarreferencias:

Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atencion del paciente de
acuerdo a normatividad vigente.

c) Desinfeccion y Esterilizacion:
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Realiza, si corresponde, limpieza, desinfeccién, preparacién y empaque,
esterilizacion, almacenamiento y distribucion del material médico, instrumental y
equipo biomédico del establecimiento de acuerdo a normatividad vigente.

Vigilancia Epidemiolégica:

Se realiza vigilancia, deteccion 'de riesgos y prevencion de dafios de acuerdo al perfil
profesional, segun corresponda, a través de acciones e intervenciones especificas en
la persona, familia, comunidad y el medio ambiente, fomentando la participacion
ciudadana.

Salud Ocupacional:

Realiza Ia vigilancia, prevenciéon y control de las enfermedades y accidentes
ocupacionales en los trabajadores de salud.

Registros de la Atencién de Salud e Informacién:

Registro y acopio de la informacién sanitaria y de la produccion de servicios de salud.
Ademas administra el archivo de historias clinicas.

g) Salud Ambiental:

a)

b}

c)

Realizan la gestidon y manejo de residuos sélidos (comunes y biocontaminados)
generados en el establecimiento de salud. Asimismo, realizan vigilancia de la calidad
de agua y de control de vectores y zoonosis al interior del mismo, de acuerdo a
normatividad vigente.

Son de cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos de salud con
poblacion asignada y opcional para establecimientos de salud sin poblacién
asignada de esta categoria:

Salud Familiar y Comunitaria:

Se realizan actividades intramurales y extramurales, de promacion de [a salud y, de
prevencion de riesgos y control de dafios a la salud, asi como actividades de
recuperacion y rehabilitacion dirigidas a la persona, familia y comunidad.

Dentro de las actividades intramurales se desarrollan acciones e intervenciones de
Informacion, Educacién y Comunicacion (JEC) de manera individual o grupal; v, de
crecimiento y desarrollo, inmunizaciones, control pre natal, consejeria, tamizaje entre
otras.

Dentro de las actividades extramurales en el contexto del modelo de atencidn integral
en salud basado en familia y comunidad, se debe priorizar las acciones de promocion
de la salud sefialadas en el Anexo N° 13.

El establecimiento de salud se organiza para la atencién, siguiendo el Modelo de
Atencién Integral de Salud basado en Salud Familiar y Comunitaria, y programa el
horario para realizar estas actividades.

Participan los agentes comunitarios de salud y otros actores sociales, de manera
voluntaria.

Acciones de Salud Ambiental en la Comunidad:

Participan de la vigilancia de la calidad de agua para consumo humano vy
desinfeccion y tratamiento de agua; vigilancia y control de vectores y zoonosis.
Asimismo, promueven la participacion ciudadana para el manejo de residuos sélidos.
Atencién con medicamentos:

Incluye la programacion, expendio y buenas practicas de almacenamiento, de los
medicamentos esenciales de venta sin receta médica, dispositivos médicos y

productos sanitarios segun normatividad vigente, asi como de los medicamentos e
insumos pertenecientes a las Estrategias Sanitarias Nacionales.

Esta a cargo de personal de salud capacitado y en caso de establecimientos de
salud organizados en Redes de Servicios de Salud, bajo la supervision del
profesional Quimico Farmacéutico de la Red de Servicios de Salud.
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De existir en el establecimiento, profesional de Obstetncla o de Odontologia el
expendio de los medicamentos se realizara por prescnpcmn utilizando la Receta
Unica Estandarizada (RUE) en el campo de su competenma

d) Atencién de parto inminente:

Toda gestante para la atencién del parto debera ser referida a un establecimiento de
salud que cuente con Sala de Partos.

El establecimiento de salud podra brindar atencion a la gestante cuando acuda en
periodo expulsivo, en alumbramiento 0 en puerperio mmedlato en casos de limitada
accesibilidad para la referencia, podra atender a la gestante si llega en fase activa
del trabajo de parto (periodo de Dllatacmn)

Asimismo se realiza |la atencién inmediata del recién nacido.
e) Nutricidn Integral:

Realiza actividades principalmente de promocién y prevencion en la persona, familia
y comunidad; priorizando grupos mas vulnerables como poblacidn infantil, gestantes,
mujeres en edad fértil y poblacion rural.

f} Prevencion del Cancer:

Se realiza actividades de prevencion del Cancer que incluyen la promocidn de estilos
de vida saludables y de la importancia del despistaje

g) Pruebas rapidas y toma de muestras:

Realiza pruebas rapidas de ayuda diagndstica, y real:za recoleccién y traslado de
muestras bioldgicas hacia el laboratorio de referenCIa correspondiente o hacia una
UPSS Patologia Clinica tercerizada, segin corresponda

- Es opcional para todos los establecimientos de esta categoria:
a) Rehabilitacion Basada en la Comunidad:

Realizan actividades de promocion de la salud, prevencién de la discapacidad,
identificacion, registro y atencién de la poblacién con|discapacidad.

Podran realizar actividades de la Estrategia de| Rehabilitacion Basada en la
Comunidad (RBC).

Capacidad resolutiva del Establecimiento de Salud de la Categorial -1.-

En los establecimientos de salud sin poblacién asignalda, la capacidad resolutiva esta
relacionada al ambito de competencia del profesionalde la salud que trabaja en el
establecimiento.

En los establecimientos de salud con poblacion aS|gnada la capacidad resolutiva esta
relacionada al desarrolio de los cuidados esenciales estabiecndos en la atencion integral
de salud por etapas de vida segun normatividad vigente (Anexo N° 11) y de la familia por
ciclo vital, realizandose las siguientes atenciones:

a. Atencién de Salud Intramural

Es la atencidén de salud ambulatoria que se realeza en el establecimiento de salud,
por €l profesional de salud segun sus competencnas y el diagndstico de necesidades
de salud identificada en la persona, familia y comunidad, realizandose la referencia
del caso si lo amerita.

s El profesional a cargo de la atencién ofrece un conjunto de cuidados esenciales

=& comprendidos en los Paquetes de Atencion Integraf por Etapas de Vida, que

=4 . incorporan las atenciones programaticas. Asnmlsmo brinda atenciones integrales
E

T
4O

/%

programaticas de la familia o grupales, segun normatividad vigente.

Los establecimientos de salud de esta categoria deben atender como minimo los
dafios trazadores correspondientes a esta categorla (Anexo N° 12), y desarrollan
actividades de Promocién de la Salud (Anexo N° 13).
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b. Atencion de Salud Extramural

Actividades realizadas fuera del establecimiento de salud por el personal de salud

segln sus competencias con participaciéon de la comunidad, teniendo como ejes de
. intervencioén los escenarios de familia y comunidad, segun normatividad vigente.

En los establecimientos de salud de esta categoria se debe realizar como minimo

actividades extramurales relacionadas a la promocion de la salud. (Anexo N° 13).

CATEGORIA -2

Definicidn.-

Grupo de clasificacién de un establecimiento de salud del primer nivel de atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y
comunidad, en régimen ambulatorio, mediante acciones intramurales y extramurales y a
través de estrategias de promocion de la salud, prevencion de riesgos y control de dafios
a la salud, asi como las de recuperacion y rehabilitacion de problemas de salud, de
acuerdo a las competencias de los profesionales de la salud, para lo cual cuenta como
minimo con la UPSS Consuita Externa con Médico - Cirujano.

Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:
¢ Puesto de Salud, también denominado, Posta de Salud. (Con Médico - Cirujfano)
» Consultorio médico. (Con Médico - Cirujano con o sin especialidad)

Los establecimientos de salud con poblacién asignada, cuentan con Médico - Cirujano,
el cuail le da la capacidad resolutiva. Ademas, cuentan con profesionales de Enfermeria,
de Obstetricia, y personal técnico de enfermeria.

En los establecimientos de salud con poblacion asignada debe desarrollarse la actividad
de Salud Familiar y Comunitaria.

Los establecimientos sin poblacién asignada deben contar como minimo con
profesional Médico - Cirujano con o sin especialidad. Opcionalmente, pueden contar con
uno o mas profesionales de la salud no médico - cirujano y personal técnico de
enfermeria de acuerdo al volumen y tipo de las necesidades de salud y al tamafio de la
oferta que de ella se derive, o de acuerdo a la actividad que desarrolie.

Funciones Generales.-

Los establecimientos de salud de esta categoria, desarrollan las siguientes actividades o
intervenciones: prioritariamente las de Prevencién y Promocién, ademas de Recuperacion
y Rehabilitacion; y Gestién.

Los establecimientos de salud con poblacién asignada, deberan:

a) Brindar Atencion integral de salud a la persona por etapa de vida, en el contexto de
su familia y comunidad.

b) Participar en las actividades de educacidon permanente en salud, para la mejora del
desempeno en servicio.

Realizar la gestién del establecimiento de salud y participar en la gestion local
territorial.

Participar en el andlisis del proceso de atencién en salud para la toma de decisiones
eficientes y efectivas.
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Unidades Productoras de Servicios de Salud.-

a) UPSS Consulta Externa

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para la atencion integral de
salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicién de
Urgencna y/lo Emergencia.

Para su funcionamiento requiere como minimo de:
* Recursos humanos:

Los establecimientos de salud con poblacién asugnada cuentan con Médico —

Cirujano, profesionales de Enfermeria, de Obstetnma y personal técnico de
enfermeria.

Los establecimientos de salud sin poblacién asignada cuentan con Médico -
Cirujano con o sin especialidad. Asimismo! pueden contar con ofros
profesionales de salud y personal técnico de| enfermeria de acuerdo a la
demanda.

* |nfraestructura:

Area establecida para la atencidén de Consulta Externa de acuerdo a la normativa
vigente.

* Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental de acuerdo a la normativa vigente.
* Organizacién de la atencién:

El horario de atencién debe programarse de acuerdo al volumen de la demanda,
disponibilidad de recursos humancs, necesndades de salud identificadas en la
persona, familia y comunidad y segun la dinamica del desarrolio local.

En la UPSS de los establecimientos de sa1ud con poblacion asignada se
atendera como minimo 06 horas diarias y deben orgamzar la Atencion Integral en
Salud de acuerdo a las Etapas de Vida.

En dicho horarioc se programa para atenciéon diaria a los profesionales y al
personal Técnico de Enfermeria.

Capacidad resolutiva:

Consulta Externa brindada por Médico - Cirujano de acuerdo a las Guias de Practica
Clinica y otras normas técnicas, y, cuando correspopda por otros profesionales de
la salud de acuerdo a su competencia 0 capacitacion, a Guias de Practica Clinica y
otras normas técnicas.

En los establecimientos de salud con poblaclén asignada debera realizarse
prioritariamente acciones de fomento, proteccion y prevencién de [a salud de la
persona por etapa de vida en el contexto de su lfamma y comunidad, asi como
atenciones y seguimiento activo de grupos de alto riesgo en el marco de las
prioridades sanitarias nacionales, regionales y locales.

Actividades de Atencién Directa y de Atencion de Soporte del Establecimiento de
Salud de la Categoria | - 2.-

En esta categoria se realizan las siguientes actividades obligatorias y opcionales:

- Son de cumplimiento obligatorio:
a) Atencién de urgencias y emergencias:

Se realiza la evaluacion y atencion inicial de urgencias y emergencias de acuerdo al
perfil profesional y normatividad vigente.
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Referencias y Contrarreferencias:

Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atencion del paciente de
acuerdo a normatividad vigente.

Desinfeccion y Esterilizacion:

Realiza, limpieza, desinféccion, preparacion y empaque, esterilizacion,
almacenamiento y distribucion del material médico, instrumental y equipo biomédico
del establecimiento, segun corresponda, de acuerdo a normatividad vigente.

Vigilancia Epidemioldgica:
Se realiza vigilancia, deteccién de riesgos y prevencion de dafios de acuerde al perfil
profesional, segun corresponda, a través de acciones e intervenciones especificas en

la persona, familia, comunidad y el medio ambiente, fomentando la participacién
ciudadana.

Salud Ocupacional:

Realiza la vigilancia, prevencion y control de las enfermedades y accidentes
ocupacionales en los trabajadores de salud.

Desarrolian programas de promocion de la salud en el trabajo y vigilancia de la salud
de los trabajadores del establecimiento.

Registros de la Atencién de Salud e Informacién:

Registro y acopio de la informacién sanitaria y de la produccion de servicios de salud.
Ademas administra el archivo de historias clinicas.

Salud Ambiental:

Realizan la gestion y manejo de residuos so¢lidos (comunes y biocontaminados)
generados en el establecimiento de salud. Asimismo, realizan vigilancia de la calidad
de agua y de control de vectores y zoonosis al interior del mismo, de acuerdo a
normatividad vigente.

Son de cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos de salud con
poblacién asignada y opcional para establecimientos de salud sin poblacidn
asignada de esta categoria:

Salud Familiar y Comunitaria:

Se realizan actividades intramurales y extramurales, de promocion de la salud y, de
prevencion de riesgos y control de dafios a la salud; asi como actividades de
recuperacion y rehabilitacion dirigidas a la persona, familia y comunidad.

Dentro de las actividades intramurales se desarrollan acciones e intervenciones de
Infermacion, Educacién y Comunicacion (I1EC) de manera individual o grupal; y, de
crecimiento y desarrollo, inmunizaciones, control pre natal, consejeria, tamizaje entre
otras.

Dentro de las actividades extramurales en el contexto del modelo de atencién integral
en salud basado en familia y comunidad, se debe priorizar las accicnes de promocion
de la salud sefaladas en el Anexo N° 13.

El establecimiento de salud se organiza para la atencién, siguiendo el Modelo de
Atencion Integral de Salud basado en Salud Familiar y Comunitaria, y programa el
horario para realizar estas actividades.

Participan los agentes comunitarios de salud y ofros actores sociales, de manera
voluntaria.

Acciones de Salud Ambiental en la Comunidad:

Participan de la vigilancia de la calidad de agua para consumo humano y
desinfeccidn y tratamiento de agua; vigilancia y control de vectores y zoonosis.

Asimismo, promueven la participacion ciudadana para el manejo de residuos sélides.
Ademas, realizan actividades de prevencién y control de los riesgos ocupacionales.

29


http:021�MINSAlDGSp�V.03

c}

d)

e)

f)

g)

h}

a)

NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03
~ NORMA TECNICA DE SALUD
“CATEGORIAS DE ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR SALUD”

Atencién con medicamentos:

Incluye la programacion, buenas practicas de almacenamiento y expendio previa
presentacion de la Receta Unica Estandarizada (RUE) de los medicamentos de
acuerdo al Petitorio de Medicamentos Esenciales, dISIDOSItIVOS médicos y productos
sanitarios; asi como, de los medicamentos e insumos de las Estrategias Sanitarias
Nacionales, segtin normatividad vigente.

Estd a cargo de Técnicos de Farmacia o técnicos de enfermeria capacitados en
Farmacia y en caso de establecimientos de salud orgamzados en Redes de Servicios
de Salud, bajo la supervision del profesional Quimico Farmacéutico de la Red de
Servicios de Salud.

Atencidn de parto inminente:

Toda gestante para la atencion del parto debera ser referida a un establecimiento de
salud que cuente con Sala de Partos.

El establecimiento de salud podra brindar atencidén a la gestante cuando acuda en
periodo expulsivo, en alumbramiento 0 en puerperio mmedlato en casos de limitada
accesibilidad para la referencia, podra atender a la gestante si llega en fase activa
del trabajo de parto (periodo de Dilatacién).

Asimismo se realiza la atencién inmediata del recién nacido.
Nutricion Integral:

Realiza actividades principalmente de promocion y prevencion en la persona, familia
y comunidad; priorizando grupos mas vulnerables como peblacién infantil, gestantes,
mujeres en edad fértil y poblacién rural.

Prevencion y Diagnéstico Precoz del Cancer:

Se realiza actividades de prevencion del Cancer que incluyen la promocion de estilos
de vida saludables y de la importancia del despistaje, |y el diagnéstico precoz.

Intervenciones de Cirugia de Consultorio Externo:

Se realizan en el topico de atencidn, utilizando anestesia local (suturas de heridas,
extraccién de una, debridacién de absceso, etc.).

Pruebas rapidas y toma de muestras:

Realiza pruebas rapidas de ayuda diagndstica, y realiza recoleccion y traslado de
muestras biolégicas hacia el laboratorio de referenqia correspondiente o hacia una
UPSS Patologia Clinica tercerizada, segun corresponda.

Es opcional para todos los establecimientos de salud |de esta categoria:
Rehabilitacion Basada en la Comunidad:

Realizan actividades de promocién de la salud, prevencién de la discapacidad,
identificacion, registro y atencién de |a poblacion con discapacidad.

Podran realizar actividades de la Estrategia de| Rehabilitacion Basada en la
Comunidad (RBC).

Capacidad resolutiva del Establecimiento de Salud de la Categorial - 2.-

En los establecimientos de salud sin poblacién asngnada la capacidad resolutiva esta
relacionada al ambito de competencia del/los profesmna (es) de salud que trabaja(n) e

el establecimiento.

En los establecimientos de salud con poblacién aS|gnada la capacidad resolutiva esta
relacionada al desarrollo de los cuidados esenciales estlablemdos en la atencion integra!
por etapas de vida segun normatividad vigente (Anexo 11) y de la familia por ciclo vital, a
cargo de Médico — Cirujano y otros profesionales de la|salud, realizando las siguientes

atenciones:
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a) Atencién de Salud Intramural

Es la atencion de salud ambulatoria que se realiza en el establecimiento de salud, por
el profesional de salud segin sus competencias y el diagnoéstico de necesidades de
salud identificada en la persona, familia y comunidad, realizandose la referencia del
caso si fo amerita. e s

Los profesionales a cargo de la atencién ofrecen un conjunto de cuidados esenciales
comprendidos en los Paquetes de Atencién Integral por Etapas de Vida, que
incorporan las atenciones programaticas. Asimismo, brindan atenciones integrales
programaéticas de la familia o grupales, segun normatividad vigente.

Los establecimientos de salud de esta categoria deben atender como minimo los
danos trazadores correspondientes a esta categoria (Anexo N° 12), y desarrollan
actividades de Promocion de la Salud (Anexo N° 13).

b) Atencién de Salud Extramural

Actividades realizadas fuera del establecimiento de salud, por el personal de salud
segun sus competencias con participacion de la comunidad, en base al diagnostico de
necesidades de salud identificadas y priorizadas en la persona, familia y comunidad.

En los establecimientos de salud de esta categoria se debe realizar como minimo
actividades extramurales relacionadas a la promocién de la salud. {Anexo N° 13).

CATEGORIAI-3

Definicion.-

Grupo de clasificacion de un establecimiento de salud del primer nivel de atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y
comunidad, en régimen ambulatorio, mediante acciones intramurales y extramurales y a
través de estrategias de promocién de la salud, prevencion de riesgos y control de darfos
a la salud, asi como las de recuperacion y rehabilitacion de problemas de salud, para lo
cual cuenta como minimo con la UPSS Consulta Externa y la UPSS Patologia Clinica.

La UPSS Patologia Clinica puede ser propia o tercerizada.
Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:
e Centro de Salud

¢ Centro Médico

* Centro Médico especializado

s Policlinico.

Los establecimientos de salud con poblacién asignada cuentan como minimo con dos o
mas Médicos - Cirujanos. Asimismo, cuentan con profesionales: de Odontologia, de
Enfermeria, de Obstetricia; y personal técnico: de Enfermeria, de Laboratorio y de
Farmacia.

En estos establecimientos de salud debe desarrollarse la actividad de Salud Familiar y
Comunitaria, a cargo del Equipo Basico de Salud Familiar y Comunitaria constituido por
profesionales de Medicina Humana, Enfermeria, y Obstetricia; y personal técnico{a) de
enfermeria con competencias en salud familiar y comunitaria, y realizan preferentemente
actividades de atencion ambulatoria extramural.

Los establecimientos de salud sin poblacion asignada deben contar como minimo con
dos o mas Médicos - Cirujanos con o sin especialidad, con personal técnico de enfermeria
y de Laboratorio. Opcionalmente tienen otros profesionales de la salud de acuerdo al
volumen y tipo de las necesidades de salud y al tamario de la oferta que de ella se derive
o de acuerdo a la actividad que desarrolle.

Esta categoria incluye a los Centros Odontolégicos que cuentan con mas de un Cirujano
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Dentista con especialidad y que desarrolian las actlvzdades de Radiologia Dental y
Laboratorio Dental, siendo esta ultima propia © tercenzada (que funciones dentro o fuera
del establecimiento). Asimismo, cuentan con personal técnico de apoyo.

Funciones Generales.-

Los establecimientos de salud de esta categoria, desarrollan las siguientes actividades o
intervenciones: prioritariamente las de Prevencién y Promacion, ademas de Recuperacién
y Rehabilitacién; y Gestion.

Los establecimientos de salud con poblacién asignada, dleberén:

a) Brindar Atencion integral de salud a la persona por etapa de vida, en el contexto de
su familia y comunidad.

b) Participar en las actividades de educacion permanente en salud, para la mejora del
desempeno en servicio.

¢) Realizar la gestion del establecimiento de salud y| participar en la gestién local
territorial.

d) Participar en el analisis del proceso de atencién en salud para la toma de decisiones
eficientes y efectivas.

Unidades Productoras de Servicios de Salud.-
Cumplimiento obligatorio para los establecimientos de salud de esta categoria:

a) UPSS Consulta Externa

Unidad basica del establecimiento de salud organlzada para la atenciéon integral de
salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de
Urgencna y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:

Los establecimientos de salud con poblacnc’m asignada cuentan con
profesionales: Médico - Cirujano, de Odontolog|a de Enfermeria, de Obstetricia y
personal técnico de enfermeria.

Los establecimientos de salud sin poblacién asignada cuentan con Meédicos -
Cirujanos con o sin especialidad, y personal tecmco de enfermeria. Segun la
demanda y el tipo de servicio que presta cuentan con otros profesionales de la
salud.

Los Centros Odontolégicos cuentan con mas de un profesional de Odontologia
con especialidad.

¢ |nfraestructura:

¢

Area establecida para la atencion de Consulta Externa de acuerdo a la normativa
vigente.

¢ Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental de acuerdo a la normativa vigente.
* Organizacion de la atencion:

El horario de atencién debe programarse de acuerdo al volumen de la demanda,
disponibilidad de recursos humanos, necesndades de salud identificadas en la
persona, familia y comunidad y de acuerdo a la dinamica del desarrollo local.

En la UPSS de los establecnmlentos de salud con poblacion asignada se
atendera como minimo 06 horas diarias y deben organizar la Atencion Integral en
Salud de acuerdo a las Etapas de Vida.
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En el caso de los Centros Odontolégicos se organizan para brindar la consulta
externa con mas de un profesional de Odontologia con especialidad de acuerdo
al horario del establecimiento de salud.

Capacidad resolutiva:

Consulta Externa brindada por Médico -"Cirujano de acuerdo a las Guias de Préctica
Clinica y otras normas técnicas, y, cuando corresponda, por otros profesionales de la
salud de acuerdo a su competencia o capacitacion, Guias de Préctica Clinica y otras
normas tecnicas.

En los establecimientos de salud con poblacién asignada debera realizarse
prioritariamente acciones de fomento, proteccidbn y prevencidon de la salud de la
persona por etapa de vida en el contexto de su familia y comunidad, asi como
atenciones y seguimiento activo de grupos de alto riesgo en el marco de las
prioridades sanitarias nacionales, regionales y locales.

En el caso de Centros Odontolégicos, brindan consulta externa por mas de un
profesional de Odontologia con especialidad, ademas cuenta con Radiologia Dental
y Laboratorio Dental.

UPSS Patologia Clinica (Laboratorio Clinico)

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma, recepcion,
procesamiento de las muestras bioldgicas y emisidn de resultados de los
procedimientos de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Cuenta como minimo con profesional de Tecnologia Médica en Laboratorio
Clinico y Anatomia Patologica o de Biologia.

Excepcionalmente, cuenta con Técnico de Laboratorio.
* Infraestructura:

Areas especificas para la toma, recepcién y procesamiento de muestras
biolégicas de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia
Clinica.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar fa toma,
recepcion y procesamiento de muestras de acuerdo a la Norma Técnica de Salud
de la UPSS Patologia Clinica.

* Organizacion de la atencién:

La atencion debe garantizarse diariamente de acuerdo al horario establecido en
el establecimiento de salud. Si la UPSS no tiene la capacidad resolutiva para
realizar el procesamiento y emisidn de resultados de algunos procedimientos de
Patologia Ciinica correspondiente a una categoria de mayor complejidad, deben
tomar y remitir la muestra biolégica al laboratorio de referencia correspondiente o
hacia una UPSS Patologia Clinica tercerizada, o en su defecto referir al usuario.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Patologia Clinica o el profesional de Tecnologia Medica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica o de Biologia responsable de la
supervisién correspondiente a la institucion a la que pertenece, programa turnos
para supervisar el desempefio del personal en los procesos y procedimientos de
esta UPSS, asi como el control de calidad de los procedimientos que realice.

Capacidad Resolutiva:

Realizan procedimientos de Bioguimica, Hematologia y Microbiologia de acuerdo a la
Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia Clinica.
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Actividades de Atencién Directa y de Atencién de Soporte del Establecimiento de

Salud de la Categoria | - 3.-

En esta categoria se realizan las siguientes actividades obligatorias y opcionales:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

a)

Son de cumplimiento obligatorio:
Atencion de urgencias y emergencias:

Se realiza ta evaluacién y atencién inicial de urgencias y emergencias de acuerdo al
perfil profesional y normatividad vigente.

Referencias y Contrarreferencias:

Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atencién del paciente de
acuerdo a normatividad vigente.

Desinfeccién y Esterilizacion:

Realiza, limpieza, desinfeccién, preparacién |y empaque, esterilizacién,
almacenamiento y distribucién del material médico, instrumental y equipo biomédico
del establecimiento, segun corresponda, de acuerdo a normatividad vigente.

Vigilancia Epidemiolégica:
Se realiza vigilancia, deteccioén de riesgos y prevencion de dafios de acuerdo al perfil
profesional, segun corresponda, a través de acciones|e intervenciones especificas en

la persona, familia, comunidad y el medio ambiente, fomentando la participacion
ciudadana.

Salud Ocupacional:

Realiza la vigilancia, prevencion y control de las enfermedades y accidentes
ocupacionales en los trabajadores de salud.

Desarrollan programas de promocién de la salud en el trabajo y vigilancia de la salud
de los trabajadores del establecimiento.

Registros de la Atencién de Salud e Informacion:

Registro y acopio de la informacién sanitaria y de la produccién de servicios de salud.
Ademas administra el archivo de historias clinicas.

Salud Ambiental:

Realizan la gestion y manejo de residuos sélndos (comunes y biocontaminados)
generados en el establecimiento de salud. Asnmlsmo realizan wgﬂancna de la calidad
de agua y de control de vectores y zoonosis al interior del mismo, de acuerdo a
normatividad vigente.

Son de cumplimiento obligatorio para todos los |establecimientos de salud con
poblacién asignada y opcional para establecimientos de salud sin poblacion
asignada de esta categoria:

Salud Familiar y Comunitaria:

Se realizan actividades intramurales y extramura|es de promocion de la salud, de
prevencion de riesgos y control de dafios a la sa!ud asi como actividades de
recuperaciéon y rehabilitacién dirigidas a la persona familia y comunidad. Estas
actividades se realizan preferentemente por el Equnpo Basico de Salud Familiar y
Comunitaria constituido por profesionales de Medlcnna Humana, Enfermeria, y
OCbstetricia, y el técnico(a) de enfermeria con competenmas en salud familiar y
comunitaria.

Dentro de las actividades intramurales se desarrollan preferentemente acciones e
intervenciones de Informacién, Educacién y Comumcac&én (IEC) de manera
individual o grupal, y de crecimiento y desarrollo, mmumzamones control pre natal,
consejeria, tamizaje, entre otras.
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Dentro de las actividades extramurales, en el contexto del modelo de atencién
integral en salud basado en familia y comunidad, se debe priorizar las acciones de
promocién de la salud sefialadas en el Anexo N° 13.

E! establecimiento de salud se organlza para la atencién, siguiendo el Modelo de
Atencion Integral de Salud Basado en Salud Familiar y Comunitaria, y programa el
horario para realizar sus actividades

Participan los agentes comunitarios de salud y otros actores sociales, de manera
voluntaria, apoyando preferentemente al Equipo Basico de Salud Familiar y
Comunitaria,

El Equipo Basico de Salud Familiar y Comunitaria se implementara, en forma
progresiva, en los establecimientos de salud con poblacién asignada categoria | - 3
en un lapso de tres (3) afios.

Acciones de Salud Ambiental en la Comunidad:

Realizan vigilancia de la calidad de agua para consumo humano y desinfeccion y
tratamiento de agua, vigilancia y control de vectores y zoonosis.

Asimismo, promueven la participacién ciudadana para el manejo de residuos sohdos
Ademas, realizan actividades de prevencién y control de los riesgos ocupacionales.

Atencion con medicamentos:

Incluye la programacion, buenas practicas de almacenamiento y expendio previa
presentacion de la Receta Unica Estandarizada (RUE) de los medicamentos de
acuerda al Petitorio de Medicamentos Esenciales, dispositivos médicos y productos
sanitarios; asl como, de los medicamentos e insumos de las Estrategias Sanitarias
Nacionales, segun normatividad vigente.

Esta a carge de Técnicos de Farmacia o de enfermeria capacitados en Farmacia y
en caso de establecimientos de salud organizados en Redes de Servicios de Salud,
bajo la supervisién del profesional Quimico Farmacéutico de la Red de Servicios de
Salud.

Atencion de parto inminente:

Toda gestante para la atencién del parto debera ser referida a un establecimiento de
salud que cuente con Sala de Partos. :

El establecimiento de salud podra brindar atencion a la gestante cuando acuda en
periodo expulsivo, en alumbramiento o en puerperio inmediato; en casos de limitada
accesibilidad para la referencia, podra atender a la gestante si llega en fase activa
del trabajo de parto (periodo de Dilatacién).

Asimismo se realiza la atencién inmediata del recién nacido.
Nutricién Integral:

Realiza actividades principalmente de promocién y prevencion en la persona, familia
y comunidad; priorizando grupos mas vulnerables como peblacién infantil, gestantes,
mujeres en edad fértil y poblacion rural.

Prevencion y Diagnéstico Precoz del Cancer:

Se realiza actividades de prevencién del Cancer, que incluyen la promocién de
estilos de vida saludables y de la importancia del despistaje, y el diagndstico precoz.

Intervenciones de Cirugia de Consultorio Externo:

Se realizan en el tépico de atencién, utilizando anestesia local (suturas de heridas,
extraccién de ufia, debridacion de absceso, etc.).

Son de cumplimiento obligatorio para los Centros Odontolégicos de esta categoria:
Radiologia Dental

Realizan examenes de radiologfa dental por profesional de Odontologla. Ademas
deben cumplir con la normatividad vigente referida a la infraestructura, equipamiento,
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funcionamiento y otros.
b) Laboratorio Dental

Realizan la confeccion de distintos tipos de protesis y otros dispositives de uso bucal
que el profesional de Odontologia lo solicite, puede| ser realizade por un técnico
dental

- Es opcional para tedos los establecimientos de salud de esta categoria:
a) Rehabilitacién Basada en la Comunidad:

Realizan actividades de promocion de la salud, prevencion de la discapacidad,
identificacién, registro y atencién de la poblacién con discapacidad.

Podran realizar actividades de la Estrategia de Rehabilitacion Basada en la
Comunidad (RBC).

Capacidad resolutiva del Establecimiento de Salud de la categorial - 3.-

I
En los establecimientos de salud sin poblacién asignada, la capacidad resolutiva esta
relacionada al ambito de competencia del/los profesional(es) de salud que trabaja(n) en
el establecimiento.

En el caso de los Centros Odontoldgicos con o sin poblacién asignada, la capacidad
resolutiva esta relacionada a la especialidad de los profesmna!es de Odontologia y a que
cuenten con Radiologia y Laboratorio Dental.

En los establecimientos de salud con poblacion aS|gnada la capacidad resolutiva esta
relacionada al desarrollo de los cuidados esenciales establemdos en los programas de
atencion integral de salud por etapas de vida segun normgtlwdad vigente (Anexo 11) y de
la familia por ciclo vital a cargo, a cargo de Médico — Cirujano y otros profesionales de la
salud, incluidos aquellos que integran el denominado Equipo Basico de Salud Familiar y
Comunitaria, realizando las siguientes atenciones:

a) Atenci6n de Salud Intramural

Es la atencion de salud ambulatoria que se realiza en el establecimiento de salud,
por los profesionales de salud y personal del Eqmpo Basico de Salud Familiar y
Comunitaria segin sus competencias, en base |a las necesidades de salud
identificada en la persona, familia y comunidad realizandose la referencia del caso si
lo amerita. ’

Los profesionales a cargo de la atencion ofrecen un conjunto de cuidados esenciales
comprendidos en los Paquetes de Atencion Integral por Etapas de Vida, que
incorporan las atenciones programaéticas. Asimismo, brindan atenciones integrales
programaticas de la familia o grupales, segun normatividad vigente.

Los establecimientos de salud de esta categoria deben atender como minimo los
dafios trazadores correspondientes a esta categona (Anexo N° 12), y desarrollan
actividades de Promocién de la Salud (Anexo N° 13).

b) Atencion de Salud Extramural

Actividades realizadas fuera del establecimiento de sla!ud en el marco de la actividad
de Salud Familiar y Comunitaria, por el Equipoc Basico de Salud Familiar y
Comunitaria y demas personal de salud, segun sus |c:ompetencias, con participacion
de la comunidad; en base a las necesidades de salud identificadas y priorizadas en
la persona, familia y comunidad {ver Anexo N° 13).
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CATEGORIAI-4

Definicidn.-

Grupo de clasificacion de un establécimiento de salud del primer nivel de atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y
comunidad, mediante acciones intramurales y extramurales y a través de estrategias de
promocién de |a salud, prevencion de riesgos y control de darios a la salud, asi como las
de recuperacion y rehabilitacion de problemas de salud, para lo cual cuenta como minimo
con las UPSS Consulta Externa, Patologia Clinica y Farmacia. Estos establecimientos de
salud ofertan atencion de salud ambulatoria e internamiento.

Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:
¢ Centro de Salud con camas de internamiento.
¢+ Centro Médico con camas de internamiento.

Los establecimientos de salud con poblacion asignada cuentan con Médicos
especialistas en Ginecologia y Obstetricia, en Pediatria, y en Medicina Familiar.
Asimismo cuentan con profesionales: Médico Cirujano, Quimico Farmacéutico, de
Odontologia, de Enfermeria, de Obstetricia, de Psicologia, de Nutricién, de Tecnologia
Medica de Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica o de Biologia. Adicionalmente
podran contar con profesional de Trabajo Social, y otros profesionales de salud.
Asimismo, cuentan con personal técnico: de enfermeria, de Laboratorio y de Farmacia, y
personal administrativo.

Excepcionaimente, de no contar con Médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia,
en Pediatria, o en Medicina Familiar, deben contar como minimo con Médicos - Cirujanos
capacitados en la aplicacion de las Guias de Practica Clinica para la atencién materna,
neonatal y pediatrica.

En los establecimientos de salud con poblacidn asignada categoria | — 4, |la presencia
del Médico especialista en Medicina Familiar, no es un criterio minimo para categorizar
durante un periodo de 3 afios de aprobada la presente norma. Durante este periodo
dichos establecimientos de salud deberan incorporar en forma progresiva al Médico
especialista en Medicina Familiar.

Los establecimientos de salud con poblacién asignada a través de sus profesionales de
la salud se constituyen en establecimientos de apoyo a los Equipos Bésicos de Salud
Familiar y Comunitaria, de los establecimientos de salud de categoria precedente, para la
atencion integral en salud en el Primer Nivel de Atencién. Ademas, en estos
establecimientos de salud se podra contar con mas profesionales de los mencionados,
los mismos que se integraran al Equipo Basico de Salud Familiar y Comunitaria.

En los establecimientos sin poblacién asignada cuentan con profesionales: Médicos
con especialidad, Médico - Cirujanc, de Enfermeria y opcionalmente otros profesionales
de la salud de acuerdo al volumen y tipo de las necesidades de salud y al tamario de la
oferta que de elia se derive o de acuerdo a la actividad que desarrolle. Asimismo, cuenta
con personal técnico de enfermeria.

Funciones Generales.-

Los establecimientos de salud de esta categoria, desarrollan las siguientes actividades o
intervenciones: prioritariamente las de Prevencidbn y Promocién, ademas de
Recuperacion y Rehabilitacion; y Gestion.

Los establecimientos de salud con poblacion asignada, deberan:

a) Brindar Atencién integral de salud a la persona por etapa de vida, en el contexto de
su familia y comunidad.

b) Participar en las actividades de educaciéon permanente en saiud, para la mejora del
desempeno en servicio.
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c) Realizar la gestion del establecimiento de salud vy |participar en la gestion local
territorial.

d) Participar en el analisis del proceso de atencién en salud para la toma de decisiones
eficientes y efectivas.

e) Brindar apoyo técnico a los Equipos Basicos de Salud Familiar y Comunitaria.

Unidades Productoras de Servicios de Salud.-
Cumplimiento obligatorio para los establecimientos de salud de esta categoria:

a) UPSS Consulta Externa

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion integral de
salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no esten en condiciéon de
Urgencna y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:

Los establecimientos de salud con poblacion asignada cuentan con
profesionales: Médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia, en Pediatria, y
en Medicina Familiar. Asimismo, cuentan con profesionales: Médico - Cirujano,
de Odontologia, de Enfermeria, de Obstetricia, [de Psicologia, de Nutricion y
personal técnico de enfermeria.

Excepcionalmente, de no contar con profesnonales Médicos especialistas en
Ginecologia y Obstetricia, en Pediatria, o en Medlcma Familiar, como minimo
cuentan con Médicos - Cirujanos capacitados en la aplicacion de las Gulas de
Practica Clinica para la atencién materna, neonatal y pediatrica.

Los establecimientos de salud sin poblacién| asignada deben contar con
profesionales Médico especialista, Médico - Clrujano de Enfermeria, otros

profesionales de la salud y personal técnico de enfermeria de acuerdo a la
demanda.

+ Infraestructura;

Area establecida para la atencion de Consulta Externa de acuerdo a la normativa
vigente.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomeédicos e instrumental necesario de acuerdo al servicio
que se brinda y a la normativa vigente.

* Organizacion de la atencion:

El horario de atencion debe programarse de acuerdo al volumen de la demanda
y disponibilidad de recursos humanos y necesidades de salud identificadas en ia
persona, familia y comunidad

En la UPSS de los establecimientos de salud| con poblacion asignada, se
atendera como minimo 06 horas diarias y deben organizar la Atencion Integral en
Salud de acuerdo a las Etapas de Vida.

Capacidad resolutiva:

Consulta Externa brindada por los profesionales Medicos especialistas o Médico -
Cirujano capacitado en la aplicacion de las Guias de Précfica Clinica para la atencién
materna, neonatal y pediatrica. Asimismo, en los establecimientos de salud que
ademas cuentan con otros profesionales de la salud no meédicos cirujanos brindan
Atencion de Consulta Externa de acuerdo a la competenc:a 0 capacutacuon y a Guias
de Practica Clinica.
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En los establecimientos de salud con poblacion asignada debera realizarse
prioritariamente acciones de fomento, proteccién y prevencion de la salud de la
persona por etapa de vida en el contexto de su familia y comunidad, asi como
atenciones y seguimiento activo de grupos de alto riesgo en el marco de las
prioridades sanitarias nacionales, regionales y locales.

UPSS Patologia Clinica (Laboratorio Clinico)

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma, recepcion,
procesamiento de las muestras bioldgicas y emision de resuitados de los
procedimientos de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:

Cuenta como minimo con profesional de Tecnologia Médica en Laboratorio
Clinico y Anatomia Patologica o de Biologia. Ademas, cuenta con Técnico en
Laboratorio.

¢ Infraestructura:

Areas especificas para la toma, recepcién y procesamiento de muestras
biolégicas de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia
Clinica.

* Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la toma,

recepcién y procesamiento de muestras de acuerdo a la Norma Técnica de Salud
de la UPSS Patologia Clinica.

= Organizacion de la atencion:

La atencion debe garantizarse diariamente de acuerdo al horario establecido en
el establecimiento. Si la UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar el
procesamiento y emision de resultados de algunos procedimientos de Patologia
Clinica, deben tomar y remitir la muestra biolégica al laboratorio de referencia
segun corresponda, o en su defecto referir al usuario.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Patologia Clinica supervisor, programa turnos para supervisar el
desempeno de las personas dentro de los procesos y procedimientos de esta
UPSS, asi como el control de calidad de los procedimientos que realice.

Capacidad Resolutiva:

Realiza procedimientos de Biogquimica, Hematologia, Inmunologia y Microbiologia de
acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia Clinica.

UPSS Farmacia

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para dispensacion, expendio,
gestion de programacién y almacenamiento especializado de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos (con excepcién de equipos biomédicos y de
tecnologia controlada) y productos sanitarios que correspondan; asi como
farmacotécnia y farmacia clinica, de acuerdo a la complejidad del establecimiento de
salud.

Para su funcionamiento requiere de:
s Recursos humanos:
Profesional Quimico Farmacéutico y Técnico de Farmacia.

La presencia del profesional Quimico Farmacéutico no es un criterio minimo para
categorizar durante un periodo de 3 afios de aprobada la presente norma.
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Durante este periodo dichos establecimientos de salud deberan incorporar en
forma progresiva al profesional Quimico Farmacéltico.

e Infraestructura:

Area especifica para dispensacion o expendio, [gestién de programacion y el
almacenamiento especializado de productos farmacéutmOS dispositivos médicos
y productos sanitarios que correspondan; asi como farmacotécnia y farmacia
clinica, de acuerdo a la complejidad del establecimiento de salud y normatividad
que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional.

e Equipamiento:

Mobiliario y equipos para dispensacion o |expendioc y aimacenamiento
especializado de los productos farmaceuticos y dispositivos médicos, en lo que
respecta a insumos meédico quirlirgicos; asi como|de farmacotécnia y de farmacia
clinica, de acuerdo a la normatividad vigente.

e Organizacién de la atencidn:
El establecimiento de safud debe garantizar la atencién de acuerdo al horario del
establecimiento y para la atencién de emergencia's.
Gestion de programacién y almacenamiento |especializado cumpliendo las
buenas practicas de almacenamiento.
En caso de establecimientos de salud orgamzados en Redes de Servicios de
Salud, el Quimico Farmacéutico del establecimiento de salud podréa supervisar el
desempefio del personal en la atencion | con medicamentos en los
establecimientos de salud de categorias precedentes.

Capacidad Resolutiva:

Realiza dispensacion y expendio previa Receta Unlca Estandarizada (RUE) de los
medicamentos de acuerdo al Petitorioc de Medicamentos Esenciales y aquellos
medicamentos fuera del petitorio que el Comité | Farmacolégico institucional lo
autorice, dispositivos medicos y productos sanitarios segun corresponda.

En el area de Farmacia Clinica realizan Farmacovigilancia; y en el area de
Farmacotécnia: Diluciones y acondicionamiento de antlsepticos y desinfectantes.

Actividades de Atencion Directa y de Atencion de Soporte del Establecimiento de
Salud de la Categoria | - 4.-

En esta categoria se realizan las siguientes actividades obligatorias y opcionales:

- Son de cumplimiento obligatorio, seglin competencia profesional:
a) Atencién de urgencias y emergencias:

Se realiza la evaluacion y atencién inicial de urgencias y emergencias de acuerdo al
perfil profesional y normatividad vigente.

Debe contar con el equipamiento necesaric que permita la Reanimacion
Cardiopulmonar y la estabilizacion del paciente.

b) Referencias y Contrarreferencias:

Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atencién del paciente de
acuerdo a normatividad vigente.

Desinfeccion y Esterilizacidn:

Realiza limpieza, desinfeccién, preparacién y empaque, esterilizacion, almacenamiento
y distribucion del material médico, instrumental y equipo biomédico del establecimiento
de acuerdo a normatividad vigente.

Cuenta con area fisica para realizar el proceso|de esterilizacion. Cuenta con
profesional de Enfermeria y técnico de enfermeria capacitado.
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Vigilancia Epidemioldgica: ‘
Se realiza vigilancia, deteccion de riesgos y prevencion de dafos de acuerdo al perfil
profesional, segun corresponda, a través de acciones e intervenciones especificas en

la persona, familia, comunidad y el medio ambiente, fomentando la participacién
ciudadana. & g s

Registros de la Atencidn de Salud e Informacion:

Registro y acopio de la informacion sanitaria y de la produccion de servicios de salud.
Ademas administra el archivo de historias clinicas.

Salud Ambiental:

Realizan la gestion y manejo de residuos sélidos (comunes y biocontaminados)
generados en el establecimiento de salud. Asimismo, realizan vigilancia de la calidad
de agua y de control de vectores y zoonosis al interior del mismo, de acuerdo a
normatividad vigente.

Salud Ocupacional:

Realiza la vigilancia, prevencion y control de las enfermedades y accidentes
ocupacionales en los trabajadores de salud.

.2

Desarrollan programas de promocioén de la salud en el trabajo y vigilancia de la safud
de los trabajadores del establecimiento.

Internamiento:

Realiza atenciones o procedimientos clinicos con fines diagnoésticos y/o terapéuticos
que requieran permanencia y soporte asistencial por mas de 12 horas dentro del
establecimiento de salud.

Cuenta con un numero de camas, proporcional a la demanda de la poblacion,
principalmente para la atencibn materno infantil y/o de casos que requieran recibir
evaluacion y tratamiento meédico.

Se organiza para garantizar la estancia del paciente: brindar servicios de alimentacién,
propios o tercerizados, y elementos de hoteleria.

El tiempo de internamiento dependera de las condiciones del paciente para el alta o
referencia, segun corresponda.

Son de cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos de salud con
poblacion asignada y opcional para establecimientos de salud sin poblacién
asignada de esta categoria:

Acciones de Salud Ambiental en la Comunidad:

Realizan vigilancia de la calidad de agua para consumo humano y desinfeccion y
tratamiento de agua; vigilancia y control de vectores y zoonosis.

Asimismo, promueven la participacion ciudadana para el manejo de residuos sdlidos.
Ademas, realizan actividades de prevencion y control de los riesgos ocupacionales.

Nutricion Integral:

Realiza actividades de promocién, prevencién, recuperaciéon y rehabilitacién en la
persona, familia y comunidad; priorizando grupos méas vulnerables como poblacién
infantil, gestantes, mujeres en edad fértil y poblacién rural.

Cuenta con profesional de Nutricion. La presencia del profesional de Nutricién no es un
criterio minimo para categorizar durante un periodo de 3 afios de aprobada la presente
norma. Durante este periodo dichos establecimientos de salud deberan incorporar en
forma progresiva al profesional de Nutricién

Salud Familiar y Comunitaria:

Se realizan actividades intramurales y extramurales, de promocion de la salud, de
prevencion de riesgos y control de dafos a la salud; asl como actividades de
recuperacion y rehabilitacion dirigidas a la persona, familia y comunidad. Estas
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actividades se realizan preferentemente por el Eqmpo Basico de Salud Familiar y
Comunitaria y otros profesionales de la salud segun su perﬂl

Dentro de las actividades intramurales se desarrollan preferentemente acciones e
intervenciones de Informacion, Educacién y Comunicacion (IEC) de manera individual o
grupal; y de crecimiento y desarrollo, inmunizaciones,| control pre natal, consejeria,
tamizaje, entre otras.

Dentro de las actividades extramurales en el contexto del modelo de atencién integral
en salud basado en familia y comunidad, se debe priorizar las acciones de promocién
de la salud sefialadas en el Anexo N° 13.

El establecimiento de salud se organiza para la atencién, siguiendo el Modelo de
Atencién Integral de Salud basado en Salud Familiar|y Comunitaria, y programa el
horario para realizar sus actividades

Participan los agentes comunitarios de salud y otros actores sociales, de manera
voluntaria, apoyando preferentemente al Equipo Basico de Salud Familiar y
Comunitaria.

Atencion de la gestante en el periodo de parto:

Realizan la atencién de la gestante sin complicaciones en el periodo de parto
(prédromos, dilatacidn, expulsivo, alumbramiento y puerperic inmediato). Asimismo se
realiza |a atencién inmediata del recien nacido.

Dispone para su funcionamiento con:

1. Sala de Partos: Dentro de la cual existe un area de atencién inmediata del recién
nacido.

2. Recursos humanos: Médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia, en
Pediatria, o en Medicina Familiar o Médico - ClrUJano capacitado en la aplicacién
de las Guias de Practica Clinica para la atencién materna y neonatal. Ademas,
profesionales de Enfermeria, de Obstetricia y| personal técnico de apoyo,
disponibles las 24 horas.

3. Equipamiento: De acuerdo a documento normativo vigente.
Prevencion y Diagnéstico Precoz del Cancer:
Se realiza actividades de prevencion del Cancer, que incluyen la promocién de estilos
de vida saludables y de la importancia del despistaje, y| el diagnostico precoz.

Atencién del Recién Nacido en el Area de Observacién:

Atencién del recién nacido que requiere observacion y/o cuidados en el marco de las
atenciones neonatales basicas. Cuando el caso lo reqwera se realizara la referenciz

oportuna a un establecimiento con mayor capacidad resolutlva Asimismo, atencion del

recién nacido sano de madre con complicaciones que no permiten el alojamiento
conjunto.

Intervenciones de Cirugia de Consultorio Externo:

Se realizan en el topico de atencion, utilizando anestesia local {suturas de heridas,
extraccion de una, debridacion de absceso, etc.).

Ecografia:
Realiza examenes de ultrasonografia de acuerdo a |as necesidades de la poblacior

demandante. Cuenta con Medico - Cirujano capacitado en ecografia o con profesiona
de Tecnologia Médica de Radiologia.

Radiologia:

Realiza examenes de radiologia simple de acuerdo a las necesidades de la poblacior
demandante. Cuenta con profesional de Tecnologia Médica de Radiologia.

La actividad debera ser implementada en un periodo de 3 afcs, cumpliendo Iz
normatividad vigente referida a la infraestructura, equipamiento, funcionamiento y otros

RY:-
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- Es opcional para todos los establecimientos de salud de esta categoria:
a) Rehabilitacion Basada en la Comunidad:

Realizan actividades de promocion de la salud, prevencién de la discapacidad,
identificacion, registro y atencién.de la poblacion con discapacidad.

Podran realizar actividades de la Estrategia de Rehabilitacién Basada en la Comunidad
(RBC).

Capacidad resolutiva del Establecimiento de Salud de la Categorial — 4.-

En los establecimientos de salud sin poblacién asignada, la capacidad resolutiva esta
relacionada al ambito de competencia de los profesionales de salud que trabajan en el
establecimiento.

En los establecimientos de salud con poblacién asignada, la capacidad resolutiva esta
relacionada al desarrollo de los cuidados esenciales establecidos en los programas de
atencién integral de salud por etapas de vida segun normatividad vigente (Anexo 11) y de
la familia por ciclo vital, a cargo de los Médicos especialistas o excepcionalmente del
Médico - Cirujano capacitado para la aplicacién de las Guias de Practica Clinica para la
atenciéon materna, neonatal y pediatrica, y otros profesionales de la salud, realizando las
siguientes atenciones:

a) Atencion de Salud Intramural

Es la atencién de salud ambulatoria y de internamiento que se realiza en el
establecimiento de salud, por los profesionales de salud y personal del Equipo Basico
de Salud Familiar y Comunitaria segun sus competencias, en base a las necesidades
de salud identificada en la persona, familia y comunidad realizandose la referencia del
caso si lo amerita.

Los profesionales a cargo de la atencién ofrecen un conjunto de cuidados esenciales
comprendidos en los Paquetes de Atencion Integral por Etapas de Vida, que incorporan
las atenciones programaticas, asimisme, brindan atenciones integrales programaticas
de la familia o grupales, segun normatividad vigente.

Los establecimientos de salud de esta categoria deben atender como minimo los
dafos trazadores correspondientes a esta categoria (Anexo N° 12), y desarrollan
actividades de Promocion de la Salud (Anexo N° 13).

b) Atencién de Salud Extramural

Actividades realizadas fuera del establecimiento de salud en el marco de la actividad
de Salud Familiar y Comunitaria, por el Equipo Basico de Salud Familiar y Comunitaria
y demas personal de salud, segun sus competencias, con participacién de la
comunidad; en base a las necesidades de salud identificadas y priorizadas en la
persona, familia y comunidad.

En los establecimientos de salud de esta categorfa se debe realizar como minimo
actividades extramurales relacionadas a la promocion de la salud. (Anexo N° 13).

En el marco del Aseguramiento Universal en Salud, estos establecimientos de salud, al ser
los de mayor nivel complejidad del Primer Nivel de Atencién, deben cumplir con el listado
pricrizado de condiciones asegurables e intervenciones del Plan Esencial de
Aseguramiento en Salud (Anexo N° 21).

\2.2 SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

Los establecimientos de salud de Atencién General son:
- Categoria Il - 1
- Categoria Il -2

Los establecimientos de salud de Atencién Especializada:
- Categoriall - E.
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CATEGORIA Il -1

Definicién y Caracteristicas.-

Grupo de clasificacion de establecimientos de salud del Segundo Nivel de Atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la poblacién, a través

de atencion ambulatoria, de emergencia y de hospltahzamén

Estos establecimientos de salud cuentan como minimo cén las UPSS Consulta Externa,

Emergencia, Hospitalizacion, Centro Obstétrico, Centro Quirdrgico, Medicina de
Rehabilitacion Diagnostico por Imagenes, Patologla Chnlca Farmacia, Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre, Nutricion y Dietética, y Central de Esterilizacion.

Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:
e Hospitales de atencién general.

« Clinicas de atencion general.

Estos establecimientos de salud cuentan como minimo| con Médicos especialistas en
Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia GeneraI Pediatria y Anestesiologia
(Anexo 18); adicionalmente con Médico - Cirujano, profesnona1es Quimico Farmacéutico,
de Odontologia de Enfermeria, de Obstetricia, de [ Psicologia, de Nutricion, de
Tecnologia Médica (en Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica y Terapia Fisica), de
Trabajo Social, y personal técnico asistencial y administrative.

Funciones Generales.-

En esta categoria los establecimientos de salud desarrollan las siguientes funciones
generales, asli como las actividades o intervenciones segun corresponda;

a) Promocion

b) Prevencién

c) Recuperacion
d) Rehabilitacion
e) Gestion.

Unidades Productoras de Servicios de Salud.-
Cumplimiento obligatorio para los establecimientos de salud de esta categoria:

a) UPSS Consulta Externa

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencién integral de salud,

en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia y/o
Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina Interna, Gmecoiogla y Obstetricia, Cirugia
General, Pediatria y Anestesiologia, profesmnales de Odontologia y otros
profesionales de la salud, ademas debe contar con personal tecnico de enfermeria.

* Infraestructura:

Area establecida para la atencion de Consulta Externa de acuerdo a la normativa
vigente Comprende Sala de Espera, Admisidn, Consultorios y Topicos.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental necesario de acuerdo a la especialidad
que se brinda y a la normativa vigente. :
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* Organizacién de la Atencién:

El horario de atencién debe programarse de acuerdo al volumen de la demanda, y
disponibilidad de recursos necesarios.

Capacidad resolutiva: Sremtien o G d

La consulta externa incluye la entrevista, evaluacién clinica, prescripcion, procedimientos
meédico-quirurgicos e intervenciones de cirugia de cansultorio externo, si lo requiere.

Es realizada por el Médico especialista en Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia,
Cirugia General, Pediatria y Anestesiologia. Asimismo la consulta del profesional de
Odontologia y otros profesionales de la salud.

UPSS Emergencia.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencién inmediata y
permanente a usuarios que estén en condicién de Urgencia y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia
General, Pediatria y Anestesiologia. Adicionaimente cuentan con Médicos -
Cirujanos, otros profesionales de la salud y personal técnico de enfermeria.

* Infraestructura:

Triaje. Topicos de atencién diferenciados por especialidad para la atencion inmediata
de urgencias y emergencias {(Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia y
Cirugia General). Asimismo, cuenta con areas de observacion diferenciadas por sexo
y Unidad de Vigilancia Intensiva o Area Critica de Emergencia.

* Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental necesario de acuerdo a la especialidad

que se brinda para la atencién de usuarios en condicién de urgencia o emergencia,
de acuerdo a la normatividad vigente.

* Organizacién de la atencién:

La atencién debe estar organizada por prioridades de acuerdo a lo establecido en la
Norma Técnica de Salud vigente, las mismas que seran determinadas a través de un
triaje. La atencién se brinda durante las 24 horas de los 365 dias del afio. Asimismo
el establecimiento de salud debe garantizar la disponibilidad de los servicios de
apoyo al diagnéstico y tratamiento necesarios.

Esta UPSS es dirigida por un Médico Internista.

La UPSS debe coordinar la referencia del usuario, en caso la condicion de urgencia
0 emergencia exceda su capacidad resolutiva.

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos realizaran el manejo inicial de dafios prioridad | y su referencia; y
el manejo de los de prioridad 1l y Ill, refiriendo a los usuarios en caso la condicién lo
amerite, de acuerdo a normatividad vigente.

UPSS Hospitalizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar ios cuidados
necesarios a los usuarios que requieren permanencia y necesidad de soporte asistencial
por mas de doce (12) horas, por su grado de dependencia o riesgo. Dichos cuidados
estan referidos a las atenciones y procedimientos médico-quirdrgicos, con fines
diagnésticos, terapéuticos o de rehabilitacion.
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Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina Interna, Cirugia General, Pediatria, y Ginecologia
y Obstetricia ademas de otros profesionales de la|salud. Asimismo, cuenta con
profesionales de Enfermeria o de Obstetricia, segun corresponda, y personal técnico
de enfermeria las 24 horas.

Infraestructura:

Areas especificas destinadas a hospitalizacién de los usuarios, diferenciadas por
sexo y edad, de acuerdo a normatividad vigente.

Equipamiento:

Camas hospitalarias, mobiliario, equipos biomédicos e instrumental necesarios para
garantizar la atencion de los usuarios, de acuerdo a lajnormatividad vigente.

Organizacién de la atencién:

La hospitalizacion debe garantizar cuidados de enfermeria y obstetricia, segun
corresponda, durante las 24 horas. Asimismo se debe programar la visita médica
diaria e interconsultas y garantizar la disponibilidad de meédicos para la resolucion de
situaciones de urgencia o emergencia de los usuarlos hospitalizados, asi como de
servicios médicos de apoyo al diagnostico y tratamiento.

realizan atenciébn en hospitalizacién en las

especialidades de Medicina Interna, Cirugia General, Pediatria y Ginecologia y

Obstetricia.

UPSS Centro Obstétrico.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencién del parto vaginal
de la gestante con o sin complicaciones, la atencion durante el puerperio inmediato, y
atencion inmediata del recién nacido. En los establecimientos de salud publicos, se

priorizara la atencion de la gestante con complicaciones.
Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Médico especialista en Ginecologia y Obstetricia, y
Obstetricia, de Enfermeria y personal técnico de enfe

Infraestructura:

Area especifica como sala de dilatacion, sala de par
del recién nacido, area de puerperio inmediato.

en Pediatria, profesionales de
rmeria.

tos, area de atencion inmediata

Asimismo, opcionalmente podran contar para los trabajos de partos normales con
Salas Mulhfuncmnales que se definen como salas individuales, que permiten la

atencion del periodo de dilatacién, expulsivo y pu
habitacion, garantizando el facil acceso a la tecno
requerido; y con facilidades para el acomparnamien
establecimiento.
Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesa

erperio inmediato en una sola
ogia de apoyo en el momento
o familiar segun lo disponga el

i0s para la atencion del parto

vaginal con o sin complicaciones, y la atencién inmediata del recién nacido de

acuerdo a la normatividad vigente.

Organizacion de la atencién:

Se organiza para brindar durante las 24 horas atencion del parto vaginal de la

gestante con o sin complicaciones y atencién in

mediata del recién nacido. E!
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establecimiento de salud debe garantizar la disponibilidad de apoyo al diagnoéstico y
tratamiento.

Cuando el caso lo amerite por determinacion del médico responsable, se coordina
con la UPSS Centro Quururg:co para la resolucién del parto por via abdominal.
Asimismo, cuando la gestante y/o récién nacido requieran de cuidados criticos, se
coordina la referencia.

Capacidad Resolutiva:

Se realiza la atencién especializada del parto vaginal de la gestante con o sin
complicaciones, del puerperio inmediato y atencidon inmediata del recién nacido.

e) UPSS Centro Quirurgico.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar procedimientos
anestesiolégicos e intervenciones quirlrgicas, asi como para la atencion de la fase de
recuperacion post anestésica.

Para su funcionamiento requiere de:

. Recursos humanos:

Médicos especialistas en Anestesiologia, profesional de Enfermerfa y personal
técnico de enfermeria. Asimismo, dispone como minimo de Médicos especialistas en
Cirugia General y Ginecologia y Obstetricia.

* Infraestructura:

Area especifica destinada para la realizacién de las intervenciones quirlrgicas segun
normatividad vigente.

Areas de trabajo especificas para los cuidados y atencién correspondientes a
usuarios que requieran procedimientos anestesiologicos e intervenciones quirdrgicas,
diferenciadas en Zona No Resiringida, Zona Semi — Restringida y Zona Restringida.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencion de acuerdo a
normatividad vigente.

* Organizacion de la atencion:

Garantiza la disponibilidad de sala de operaciones para las intervenciones
quirurgicas de emergencia durante las 24 horas y para |as intervenciones quirdrgicas
electivas de acuerdo a una programacién. Asimismo, el establecimiento de salud
garantiza la disponibilidad de servicios médicos de apoyo al diagndstico y
tratamiento.

El Médico especialista en Anestesiologia conduce esta UPSS y coordina la
programacion de turnos operatorios diariamente durante el horario de atenciéon de
esta UPSS en los que participan los Médicos especialistas en Cirugia General, y
Ginecologia y Obstetricia, como minimo, de acuerdo a programacién establecida.

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud realizan intervenciones quirdrgicas electivas y de
emergencia en las especialidades de Cirugia General, y Ginecologia y Obstetricia, como
minimo, con el soporte de procedimientos de anestesia lacal, regional y general.

UPSS Medicina de Rehabilitacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar atencion a la
persona con discapacidad temporal o permanente.
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Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médico especialista en Medicina de Rehabilitacién o Médico - Cirujano capacitado en
Rehabilitacién.

Ademas cuentan con profesionales de Tecnologial Médica en Terapia Fisica vy
Rehabilitacién, o de Enfermeria capacitado en Rehabilitacidn

Asimismo, personal Técnico en Fisioterapia o técnice de enfermeria capacitado en
Rehabilitacién.

* Infraestructura:

Sala de espera, gimnasio, censultoric (para teraplas) cubiculo de agentes fisicos
para el desarrollo de las terapias de rehabilitacion, opcnonalmente podran contar con
un area para hidroterapia, de acuerdo a la Norma [Técnica de Salud de la UPSS
Medicina de Rehabilitacion vigente.

* Equipamiento:

Mabiliario, equipos biomedicos e insumos necesarios para realizar terapia fisica y
rehabilitacion de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Medicina de
Rehabilitacién.

* Organizacion de la atencion:

La atencion ambulatoria y a usuarios hospitalizados, debe garantizarse diariamente
de acuerdo al horario definido por el establecimiento de salud.

La UPSS debe referir a los usuarios que requieran determlnados procedimientos de
Medicina de Rehabilitacion que excedan su capamdad resolutiva de acuerdo a su
categoria.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma total
o parcial.

Asimismo, los establecimientos de salud que pertenezcan a una Red de Servicios de

Salud podran participar en la Estrategia de RBC (Rehabilitacion Basada en la
Comunidad).

Capacidad Resolutiva.

Estos establecimientos de salud realizan procedimientos|destinadas a la terapia fisica de
acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Medicina de Rehabilitacién vigente.

g) UPSS Diagnodstico por Imagenes.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la realizacién,
procesamiento e interpretacion de los estudios por radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:

Médico especialista en Radiologia o Médico - Cirujano capacitado en Radiologia y
ultrasonografia. Ademas cuenta profesional de Tecnologia Médica en Radiologia y
personal técnico de enfermeria.

* Infraestructura:

Areas especificas para la realizacién de proced|m|entos de radiologia convencional

protegidas de acuerdo a las normas establecidas por el IPEN, y procedimientos de
ultrasonografia.

A

s
7,8

* Miy

* Equipamiento:

qirece, G

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarlos para la atencion de acuerdo a
normatividad vigente del Ministerio de Salud y normas del IPEN.
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* QOrganizacion de la atencién:

Se organiza para brindar atencién de apoyo al diagnéstico para procedimientos
electivos de acuerdo a la demanda y para procedimientos de urgencia o emergencia
durante las 24 horas.

T PO

Ademas realiza la lectura de inlla'genés de manera presencial o bajo la modalidad de
Telemedicina {imagenes digitalizadas) y emisién del informe respectivo.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma total
o parcial.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Radiologia del establecimiento de salud podréa supervisar el
desempefio del personal en la atencidn de Ecografia y Radiologia en los
establecimientos de salud de categorias precedentes segun corresponda.

Capacidad Resolutiva.
Realiza procedimientos de radiclogia convencional y ultrasonograficos.

UPSS Patologia Clinica (Laboratorio Clinico)

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma, recepcidn,
procesamiento de las muestras bioldgicas y emision de resultados de los procedimientos
de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médico especialista en Patologia Clinica o profesionales de Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica o de Biologia. Ademas, cuenta con
Técnico en Laboratorio.

+ Infraestructura:

Areas especificas para la toma, recepcién y procesamiento de muestras biolégicas
de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia Clinica vigente.

+ Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la toma, recepcién
y procesamientos de muestras de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS
Patologia Clinica vigente.

* Organizacion de la atencién:

El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas de atencidn, especialmente
para la atenciéon de emergencias.

Si la UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y emision
de resultados de algunos procedimientos de Patologia Clinica, deben tomar y remitir
la muestra bioldgica al laboratorio de referencia segun corresponda, o en su defecto
referir al usuario.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma total
o parcial.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Patologia Clinica del establecimiento de salud podra supervisar el
desemperfio del personal en los procesos y procedimientos de la UPSS Patologia
Clinica en los establecimientos de salud de categorias precedentes, segun
corresponda.

Capacidad Resolutiva:

Realizan procedimientos de Bioquimica, Hematologia, Microbiologia e Inmunologia
correspondientes a su categoria, de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS
Patologia Clinica.
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i) UPSS Farmacia

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para dispensacion, expendio,
gestion de programacion y almacenamiento espemahzado de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos (con excepcion de equipos btoméd|cc|3s y de tecnologia controlada) y
productos sanitarios que correspondan; asi como, farmacotécnia y farmacia clinica, de
acuerdo a la complejidad del establecimiento de salud.

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:
Profesional Quimico Farmacéutico y Técnico de Farmacia.
* Infraestructura:

Area especifica para actividades administrativas,| dispensacién o expendio, y
almacenamiento especializado de productos farmacéuttcos dispositivos médicos, y
productos sanitarios que correspondan; asi como farrnacotécnla y farmacia clinica,
de acuerdo a la normatividad que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional.

* Equipamiento:

Mobiliario y equipos para actividades adm:mstranvas dispensacion o expendio y
almacenamiento especializado de productos farmacéutlcos dispositivos médicos y
productos sanitarios que correspondan; asi como farmacotécnla y farmacia clinica,
de acuerdo a la normatividad vigente.

* Organizacion de la atencidn:

El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas para la atencion de
emergencias y de acuerdo al horario del establecmento de salud para las
atenciones electivas. Ademas, debe desarrollar la gestlén de programacion.

Si el establecimiento de saiud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Quimico
Farmacéutico del establecimiento de sailud podra| supervisar el desempefic del
personal en los procesos y procedimientos de la UPSS Farmacia / atencion con

medicamentos en los establecimientos de salud de categorias precedentes segun
corresponda.

Capacidad Resolutiva:

Realiza dispensacion y expendio de medicamentos prevna Receta Unica Estandarizada
(RUE) de los medicamentos de acuerdo al Petitorio Namonal Unico de Medicamentos
Esenciales y aquellos medicamentos fuera del petltoru? que el Comité Farmacolégico
institucional lo autorice, dispositivos médicos y productos sanitarios que correspondan a
los pacientes ambulatorios y a los pacientes hospitalizados.

En el d4rea de Farmacia Clinica realizan Farmacovigilancia y seguimiento
farmacoterapéuticos, y en el area de Farmacotécnia: D|IUC|ones y acondicionamiento de
antisépticos y desinfectantes y acondicionamiento de dosis de medicamentos.

j) UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre.

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzade'n para realizar procesos para la

provision de sangre y hemocomponentes en conducnones de seguridad a las UPSS

usuarias del propio establecimiento de salud o a otros establecimientos de salud de
corresponder.

™
N
a5
.aty

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:
Médico especialista en Patologia Clinica o Hematologia Clinica.

De no contar con alguno de los Médicos especialista!s sefialados: Médico - Cirujano o
profesional de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica, o de
Biologia capacitados en Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre. En este caso,
deberan ser supervisados por Médico especuatista en Patologia Clinica o

Seupsi®
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Hematologia Clinica responsable de la supervisidn en la Red de Servicios de Salud.
Asimismo, Técnico en Laboratorio Ciinico capacitado en Hemoterapia y Banco de
Sangre.

* Infraestructura: & e

Areas especificas para las actividadeé del servicio para Centros de Hemoterapia y
Banco de Sangre Tipo | segun normatividad vigente del Programa Nacional de
Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para Centros de Hemoterapia y
Banco de Sangre Tipo | de acuerdo a la normatividad vigente del Programa Nacional
de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).

* Organizacion de la Atencion:

Se organiza como Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | en el que se
recepciona, conserva y suministra sangre y hemocomponentes, provenientes de un
Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo li, para ser aplicadas con fines
terapéuticos para proveer de sangre y hemocomponentes a las UPSS usuarias
dentro del establecimiento de salud, y gestionar el destino final de sangre y
hemocomponentes. Ademas realiza las pruebas cruzadas o de compatibilidad
sanguinea

En estos establecimientos de salud se garantiza la disponibilidad de ia sangre y
hemocomponentes durante las 24 horas de atencion.

El establecimiento de salud debe tener convenio de partes con un Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il para garantizar el aprovisionamiento de
sangre en condiciones de seguridad.

En los establecimientos de salud publicos, la UPSS Centro de Hemoterapia y Banco
de Sangre no puede ser tercerizada.

Capacidad Resolutiva:

Realiza la recepcion de sangre y de hemocomponentes provenientes de un Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il. Asimismo, el almacenamiento, distribucién de
sangre ¥ de hemocomponentes y realizacién de pruebas que garanticen la transfusién
sanguinea segura (pruebas cruzadas o de compatibilidad sanguinea).

UPSS Nutricion y Dietética.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para promover, prevenir, proteger
y recuperar la salud nutricional del usuario de atencidon ambulatoria y usuario
hospitalizado, garantizando la oportunidad y calidad de atencion.

Para el usuario hospitalizado planifica, prepara, distribuye y controla los regimenes
dietéticos, formulas lacteas y férmulas enterales.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos.

Profesional de Nutricién y personal técnico capacitado.
* Infraestructura.

Areas especificas para la planificacion, elaboracién, conservacién y distribucién de
regimenes dietéticos de acuerdo a normatividad vigente.

* Equipamiento

Mobiliario, equipos e insumos necesarios para la atencién de acuerdo al listado de
equipamiento biomédico basico para los establecimientos de salud, de acuerdo a
normatividad vigente.
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* Organizacion de la atencidn.

Debe garantizar el funcionamiento diario de acuerdo a turnos de programacion en
relacion al volumen de la demanda, para brindar [soporte nutricional al usuario
hospitalizado segun a las necesidades de cada uno.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizar los servicios
que ésta brinda en forma total o parcial.

Capacidad Resolutiva.

Planifica, elabora, conserva y distribuye regimenes dietéticos, férmulas lacteas y
formulas enterales de acuerdo a la prescripcion médica.

Realiza la evaluacion del estado nutricional del usuario |de! servicio, consistente en el
célculo de las necesidades nutricionales, elaboracion del plan y seguimiento nutricional
de acuerdo a las indicaciones médicas.

I} UPSS Central de Esterilizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar la limpieza,
desinfeccion, preparacion y empaque, esterilizacion [mediante métodos fisicos y
quimicos, almacenamiento y distribucién del material médnco instrumental y equipo
biomédico del establecimiento de salud. Asimismo, se reallza desinfeccion de alto nivel
(DAN) y de nivel intermedio (DNI) del material y equ:po biomédico que lo requiera de
acuerdo a normatividad vigente.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos.

Profesional de Enfermeria y personal técnico capacitados en desinfeccion y
esterilizacion hospitalaria.

* Infraestructura.

Areas especificas definidas como: roja o contammaca azul o de preparacion, verde
o restringida, y area administrativa, donde se realizan actividades que aseguren la
calidad de los procesos y seguridad laboral; con flujo|unidireccional, de facil acceso y
comunicacion con las UPSS usuarias.

« Equipamiento.

Mobiliario, equipos biomedicos e insumos necesarios para los procesos de
desinfeccién y de esterilizacion, de acuerdo al Ilstado de equipamiento biomédico
basico para los establecmlentos de salud y normatividad vigente sobre Desinfeccién
y Esterilizacion Hospitalaria.

* Organizacion de la atencion:

Garantiza la desinfeccion y esterilizacion del material, instrumental y equipo
biomeédico para los procedimientos medicos y quirirgicos de las UPSS usuarias,
centralizando dichos procesos en esta UPSS de acuerdo a normatividad vigente.

El desarrollo de los procesos de la UPSS sigue un flujo unidireccional desde la
recepcion hasta la distribucion de materiales y equnpos estériles. También realiza
monitoreo, supervision, evaluacién y capacitaciéon allas UPSS usuarias que realicen
el prelavado, lavado, desinfeccion y esterlllzacnén de corresponder a ias
caracteristicas del material, instrumental o equipo biomédico.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada.
Capacidad Resolutiva.

Realiza esterilizacion mediante medios fisicos (vapor humedo) y quimicos (gas), y
desinfeccion de alto nivel (DAN)} y de nivel intermedio (lDNI) del material, instrumental y
equipo biomédico; abasteciendo a todas las UPSS usuarias del establecimiento de salud.
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Actividades de Atencién Directa y de Atencion de Soporte del Establecimiento
de Salud de la Cateqgoria Il - 1.-

En esta categoria se realizan las siguientes actividades obligatorias:

wALs - .

- Son de cumplimiento obligatoh’o para todos los establecimientos de salud de esta
categoria:

a) Referencias y Contrarreferencias:

Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atencion del paciente de
acuerdo a normatividad vigente.

b) Vigilancia Epidemioldgica:
Se realiza vigilancia, analisis y evaluacién epidemiolégica; monitoreo de la incidencia y
prevalencia de la morbilidad, mortalidad e infecciones intrahospitalarias.

c) Salud Ambiental:

Promueve las ¢condiciones ambientales optimas en el proceso de atencion de salud y las
acciones conducentes a prevenir y controlar los riesgos ocupacionales, sanitarios y
ambientales en el establecimiento de salud, asl como la gestion y el manejo de residuos
solidos.

d) Registros de la Atencion de Salud e Informacion:

Realiza actividades para la disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y
archivo de los registros médicos y otros relacionados. Asimismo provee informacion
estadistica de salud y soporte informatico, mecanizacién e integracién de los sistemas de
informacion requeridos para los procesos organizacionales.

e) Anatomia Patoldgica:
Se realiza la toma de muestras de tejidos o liquidos corporales.
f) Atencién del Recién Nacido en el Area de Observacion:

Atencién del recién nacido que requiere observacién y/o cuidados en el marco de las
atenciones neonatales esenciales. Cuando el caso lo requiera, se realizara la referencia
oportuna a un establecimiento con mayor capacidad resolutiva. Asimismo, atencion del
recién nacido sano de madre con complicaciones que no permiten el alojamiento
conjunte.

g} Dialisis:
Se realiza dialisis peritoneal, segln corresponda.
h) Prevencién y diagnostico precoz del Cancer:

Se realiza actividades de prevencién del Céncer, que incluyen la promocién de estilos de
vida saludables y de la importancia del despistaje, y el diagnéstico precoz.

i} Salud Ocupacional:

Promueve ambientes de trabajo saludables, controla los riesgos ocupacionales y
previene los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, y las acciones de la
proteccion de la salud de los trabajadores.

Capacidad resolutiva de los Establecimientos de Salud de la Categoria [i-1.-

Los establecimientos de salud de la categoria 1I-1, estan en la capacidad de prestar servicios
de atencidon ambulatoria, de hospitalizacion y de emergencia en las especialidades de
Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia General y Pediatria, resolviendo entre
otros dafios, los denominados dafios trazadores. (Anexo N° 19).

Asimismo, estos establecimientos de salud deben desarroliar atenciones obstétricas y
neonatales esenciales, seguin normatividad vigente.

45


http:021-MINSAlDGSp�V.03

NTS N° 021-MINSAIDGSP-V.03
 NORMA TECNICA DE SALUD
“CATEGORIAS DE ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR SALUD"

CATEGORIA -2
Definicion y Caracteristicas.-

Grupo de clasificacion de establecimientos de salud del segundo nivel de atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de saiud de la poblacién, a través de
atencion ambulatoria, emergencia, hospitalizacidn y cuidados intensivos.

Estos establecimientos de salud cuentan como minimo con las UPSS Consulta Externa,
Emergencia, Hospitalizacién, Centro Obstétrico, Centro Quirargico, Unidad de Cuidados
Intensivos, Medicina de Rehabilitacion, Diagnéstico por ||magenes Patologia Clinica,
Anatomia Patolégica, Farmacia, Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre, Nutricién y
Dietética, y Central de Esterilizacion.

Las UPSS de Atencion de Soporte pueden ser propias del establecimiento de salud o
tercerizadas parcial o totalmente.

Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:
¢ Hospitales de atencion general.

e Clinicas de atencidn general.

En estos establecimientos de salud se cuenta como m|n|mo con Médicos especialistas en
Medicina Interna, Ginecologfa y Obstetricia, Cirugia General Pediatria, Anestesiologia,
Traumatologia y Ortopedia, Patclogia Clinica, Radiologia, Anatomia Patoldgica, Medicina de
Rehabilitacion, Cardiologia, Neurologia, Neumoclogia, Gastroenterologia, Reumatologia,
Psiquiatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologfa, Ademas, cuentan con Médico
especialista en Oncologia o Médico especialista con entrenamiento en Oncologia, Médico
especialista en Medicina Intensiva y/o Médico especialista en| Medicina Interna capacitado en
Cuidados Intensivos y Médico especialista en Pediatria capacitado en Cuidados Intermedios
Neonatal y Cuidados Intermedios Pediatrico (Anexo 18).

Asimismo, cuentan con Médico - Cirujano u otros profesionales de la salud con formacion de
postgrado en Epidemiologia (Maestria o Diplomado), y Quirqico Farmacéutico, profesionales
de Odontologia, de Enfermeria, de Obstetricia, de Psicologia, de Nutricién, de Tecnologia
Médica (en Terapia Fisica y Rehabilitacién, y de Laboratorio|Clinico y Anatomia Patolégica),
de Biologia, de Trabajo Social, y profesionales de Admlmstracnon Contabilidad, Estadistica;
personal técnico asistencial y administrativo, todos los cuales deben tener permanencia
continua durante e! horario de atencién del establecimiento de salud.

Funciones Generales.-

En esta categoria los establecimientos de salud desarrollan las siguientes funciones
generales, asi como las actividades ¢ intervenciones segun corresponda

a) Promocion

b) Prevencion
¢) Recuperacion
d) Rehabilitacion
e) Gestion.

Unidades Productoras de Servicios de Salud.-

a) UPSS Consulta Externa

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion de salud, en la

modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén|en condicién de Urgencia ylo
Emergencia.
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Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina Interna, Ginecologla y Obstetricia, Cirugia
General, Pediatria, Anestesiologia, .Medicina de Rehabilitacién, Traumatologia y
Ortopedia, Cardiologia, Neurologia, Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia,
Psiquiatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia. Ademas, cuentan con
Médico especialista en Oncologia o Médico especialista con entrenamiento en
Oncologia. Asimismo con profesional de Odontologia y otros profesionales de la
salud, ademas debe contar con personal técnico de enfermeria.

Infraestructura:

Area establecida para la atencién de Consulta Externa de acuerdo a la normativa
vigente Comprende Sala de Espera, Admisién, Consultorios, Tépicos y area de
procedimientos.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomeédicos e instrumental necesarioc de acuerdo a las
especialidades que se brinda segun corresponda y a la normativa vigente.

= Organizacion de la atencidn:

El horario de atencién debe programarse de acuerdo al volumen de la demanda, y
disponibilidad de recursos necesarios. Los ambientes de consultorio externo
podran ser utilizados en diferentes horarios para la atencién médica especializada.

Los Médicos especialistas en Medicina interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia
General, Pediatria, Anestesiologia, Medicina de Rehabilitacién, y Traumatologia y
Ortopedia deben tener programacién diaria durante el horario de atencién de la
UPSS Consulta Externa definido por el establecimiento de salud.

Los Meédicos especialistas en Cardiologia, Neurologia, Neumologia,
Gastroenterologia, Reumatologla, Psiquiatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Urologia deben tener programacién diaria © segun disponibilidad de meédicos
especialistas, durante el horario de atencidén de la UPSS Consulta Externa definido
por el establecimiento de salud.

Capacidad resolutiva:

La consulta externa incluye la entrevista, evaluacion clinica, prescripcion,
procedimientos meédico quirurgicos e intervenciones de cirugla de consultorio externo,
si lo requiere.

La atencién es realizada por el Médico especialista en Medicina Interna, Ginecologia y
Obstetricia, Cirugia General, Pediatria, Anestesiologia, Cardiologia, Medicina de
Rehabilitacion, Neurologia, Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia, Psiquiatria,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, Urclogia. Ademas, por
el Medico especialista en Oncologia o Médico especialista con entrenamiento en
Oncologia.

Asimismo, consulta del profesional de Odontologia y otros profesionales de 1a salud.

b) UPSS Emergencia.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencién inmediata y
permanente a usuarios que estén en condicién de Urgencia y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:
*  Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia
General, Pediatria, Anestesiologia, Traumatologla y Ortopedia, y Cardiologia, asi
coma de otros profesionales de la salud y personal técnico de enfermeria.
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Infraestructura:

Triaje. Toépicos de atencion diferenciados por especialidad para la atencion
inmediata de urgencias y emergencias (Medicina‘lnterna, Pediatria, Ginecologia
y Obstetricia y Cirugia General). Asimismo, cuenta con areas de observacion
diferenciadas por sexo, sala de yeso y la Unidad de Shock Trauma y
Reanimacién.

El area de observacidon podra estar diferenciada por edad y condiciones
especiales segun demanda.
Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental | necesarios de acuerdo a la
especialidad que se brinda para la atencién de usuarios en condicidén de urgencia

. .o . |
o emergencia, de acuerdo a la normatividad vigente.

Organizacién de la atencion:

La atencidn debe estar organizada por prlorldadps de acuerdo a lo establecido
en la Norma Técnica de Salud vigente, las mismas que seran determinadas a
través de un ftriaje, durante las 24 horas, los 365 dias del ano. Asimismo el
establecimiento de salud debe garantizar la dlspombmdad de los servicios de
apoyo al diagnéstico y tratamiento necesarios.

Esta UPSS es dirigida por un Médico Internista.

La UPSS debe coordinar la referencia del usuano en caso la condicién de
urgencia o emergencia exceda su capacidad resolutiva.

Asimismo, en caso de Médico Cardidlogo podra| programarse bajo la modalidad
de retén, y otras especialidades de acuerdo a demanda.

Estos establecimientos de salud realizaran el manejp segun su capacidad resolutiva
de los danos de prioridad 1, I y lll, refiriendo a los usuarios en caso la condicién lo

amerite, de acuerdo a normatividad vigente.

UPSS Hospitalizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para brindar los cuidados
necesarios a los usuarios que requieren permanenc:a y necesidad de soporie
asistencial por mas de doce (12) horas, por su grado de dependencia o riesgo.
Dichos cuidados estan referidos a las atenCIones y procedimientos meédico-
quirargicos, con fines diaghosticos, terapeutlcosode rehabilitacion.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Médico especialista en Medicina Interna, |Cirugia General, Pediatria vy
Ginecologia y Obstetricia, ademas de otros profesionales de la salud. Asimismo,
profesionales de Enfermeria o de Obstetricia,| segun corresponda, y personal
técnico de enfermeria las 24 horas. En esta UPSS participan Médicos
especialistas en Cardiologia, Medicina de Rehabilitacién, Neurologia,
Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologla Psiquiatria, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedla y Urologia, asi como de otras
especialidades de acuerdo a la demanda, quienes ademas realizaran
interconsultas.

Infraestructura:

Areas especificas destinadas a hospitalizacion de los usuarios, diferenciadas por
sexo y en cuatro especialidades (Medicina Interna Cirugia General, Pediatria y
Ginecologia y Obstetricia), y en otras especialidades segun demanda.
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* Equipamiento:

Camas hospitalarias, mobiliario, equipos biomeédicos € instrumental necesarios
para garantizar ia atencién de los usuarios.

* Organizacion de la atencion- ..

La hospitalizacion debe garantizar cuidados de enfermeria u obstetricia segun
corresponda, durante las 24 horas, en las especialidades de Medicina Interna,
Cirugia General, Pediatria y Ginecologia y Obstetricia, debiendo programar la
visita médica diaria en las referidas especialidades. Asimismo, asegura la
atencién de las interconsultas en las especialidades de Anestesiologia,
Cardiologia, Neurologia, Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia,
Psiquiatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia, Traumatologia vy
Ortopedia, y Medicina de Rehabilitaciéon. De la misma manera garantiza la
disponibilidad de médicos para la resolucion de situaciones de urgencia o
emergencia de los usuarios hospitalizados, asi como de servicios médicos de
apoyo al diagnostico y tratamiento.

Ademas, podra organizar la atencién de hospitalizaciéon para otras
especialidades ademas de las especialidades de Medicina Interna, Cirugia
General, Pediatria y Ginecologla y Obstetricia de acuerdo a demanda.

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud, realizan atencion en hospitalizacion en las
especialidades de Medicina Interna, Cirugia General, Pediatria y Ginecologia y
Obstetricia, y de otras especialidades de acuerdo a la demanda.

d) UPSS Centro Obstétrico.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencidn del parto
vaginal de la gestante con o sin complicaciones, la atencién durante el puerperio
inmediato, y la atencion inmediata del recién nacido. En todos los establecimientos
de salud se priorizara la atencion de la gestante con complicaciones,

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Medico especialista en Ginecologia y Obstetricia, y en Pediatria, profesional de
Obstetricia, en Enfermeria y personal técnico de enfermeria.

* Infraestructura:

Areas especificas como sala de dilatacidn, sala de partos, area de atencién
inmediata del recién nacido, area de puerperio inmediato.

Asimismo, opcionalmente pedran contar para los trabajos de partos normales
con Salas Multifuncionales que se definen como salas individuales, que permiten
la atencion del perlodo de dilatacidn, expulsivo y puerperio inmediato en una sola
habitacion, garantizando el facil acceso a la tecnologia de apoyo en el momento
requerido; y con facilidades para el acompafiamiento familiar, segun lo disponga
el establecimiento.

¢ Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para |la atencion del parto
vaginal con o sin complicaciones, y atencion inmediata del recién nacido de
acuerdo a la normatividad vigente,

* Organizacién de la atencién:

Se organiza para brindar durante las 24 horas atencion del parto vaginal de la
gestante con complicaciones, puerperio inmediato y atencidén inmediata del
recién nacido. El establecimiento de salud debe garantizar la disponibilidad de
apoyo al diagnéstico y tratamiento.
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Asimismo, coordina con la UPSS Centro Quirﬂrglco para la resolucién del parto

por via abdominal, cuando el caso lo amerite
responsable.

Coordina con la UPSS Cuidados Intensivos, para
requiere de cuidados criticos. Asimismo, con la U

Neonatales para la atencion del recién nacido que'

por determinacién del médica

la atencién de la gestante que
nidad de Cuidados Intermedios
requiere de cuidados criticos.

Capacidad Resolutiva:

Se realiza la atencién especializada del parto vag| nal de la gestante con o sin
complicaciones, del puerperio inmediato y atencion inmediata del recién nacido.

e} UPSS Centro Quirdrgico.

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para realizar procedimientos
anestesiologicos e intervenciones quirdrgicas, asi como para la atencion de la fase
de recuperacion post anestésica.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médico especialista en Anestesiologia, profesional de Enfermeria y personal
técnico de Enfermeria. Asimismo, dispone| como minimo de Médicos
especialistas en Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, y Urologia.

* Infraestructura:

Area especifica destinada a la realizacién de
segun normatividad vigente.

Areas de trabajo especificas para los cuidados y atencidn correspondientes a
usuarios que requieran procedimientos anestesioloégicos e intervenciones
quirargicas, diferenciadas en Zona No Restringida, Zona Semi — Restringida y
Zona Restringida.

las intervenciones quirdrgicas

¢ Equipamiento:

Mobitiario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencion de
acuerdo a normatividad vigente.

* Organizacion de la atencién:

Garantiza la disponibilidad de sala de operacuones para las intervenciones
quirtrgicas de emergencia durante las 24 horas y para las intervenciones
quirdrgicas electivas de acuerdo a una | programacion. Asimismo, el
establecimiento de salud garantiza la disponibilidad de servicios médicos de
apoyo al diagnéstico y tratamiento.

El Meédico especialista en Anestesiologia conduce esta UPSS y coordina la
programacion de turnos operatorios dlanamente durante el horario de atencion
de esta UPSS en los que participan los Médicos especialistas en Cirugia
General, y Ginecologia y Obstetricia. Asimismo,| participan Médicos especialistas
en Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, y Urologia, de
acuerdo a disponibilidad de dichos especialistas!

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud realizan mtervencmnes quirurgicas electivas y de
emergencia en las especialidades de Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Traumatologia |y Ortopedla y Urologia con el
soporte de procedimientos de anestesia local, regional y general.
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f) UPSS Cuidados Intensivos

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atenciéon de salud
especializada en medicina intensiva a usuarios criticos en condicién de inestabilidad y
gravedad persistente. i

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médico especialista en Medicina Intensiva y/o Médico especialista en Medicina
Interna capacitado en Cuidados Intensivos, profesionales de Enfermeria con
especialidad o capacitada en cuidados intensivos y personal técnico de enfermeria
capacitados en cuidados criticos.

Ademas, cuenta con Médico especialista en Pediatria capacitado en Cuidados
Intermedios Neonatal y Cuidados Intermedios Pediatrico.

* |Infraestructura:

Areas de trabajo especificas para ios cuidados y atencion a usuarios criticos,
diferenciadas en Zona Negra, Zona Gris y Zona Blanca, esta lltima incluye areas
para cuidados intensivos generales, cuidados intermedios generales y cuidados
intermedios necnatales; y de ser posible, cuidados intermedios pediatricos.

Es recomendable que tanto el area de Cuidados Intermedios Neonatales y
Cuidados Intermedios Pedistricos estén ubicados fisicamente adyacentes a la
infraestructura que corresponde al area de Cuidados Intensivos Generales.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipo biomédico e insumos necesarios para la atencién de usuarios
criticos, de acuerdo a la Norma Técnica de Salud vigente de esta UPSS.

* Organizacién de la atencién:

La atencidn debe garantizarse las 24 horas del dla, debiendo contar con la
disponibilidad de los servicios de apoya al diagnéstico y tratamiento respectivo y
soporte nutricional.

Esta UPSS se organiza para la atencion de pacientes criticos a través de una
Unidad de Cuidados Intensivos Generales con sus respectivas areas de Cuidados
Intermedios Generales y de Cuidados Intermedios Neonatales, y de ser posible un
area de Cuidados Intermedios Pediatricos.

Asimismo, podran implementar la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales,
entre otras, cuando la demanda lo justifique y previa emisién de la constancia de
verificacion sanitaria por la autoridad competente (Direcciones de Salud o
Direcciones Regionales de Salud o Gerencia Regional de Salud o {a que haga sus
veces, segun corresponda).

El Médico especialista en Medicina Intensiva y/o en Medicina Interna, y en
Pediatria, se programan diariamente durante el horario de atencién de la UPSS.

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud, realizan terapia intensiva con soporte tecnoldgico
para la atencién de pacientes criticos que requieran cuidados intensivos generales o
cuidados intermedios neonatales.

UPSS Medicina de Rehabilitacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion de la persona
con discapacidad temporal o permanente.
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Para su funciocnamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médico especialista en Medicina de Rehabilitacion, profesionales de Tecnologia
Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion, de Tecnologia Médica en Terapia
Ocupacional, de Enfermeria capacitada en Rehabilitacién.

Ademas, de Tecnologia Medica en Terapia de Lenguaje o de Educacién con
especializacién en problemas de Lenguaje.

Opcionalmente de acuerdo a demanda, de Educacién con especializacién en
problemas de aprendizaje, de Psicologia.

Asimismo, personal técnico en fisioterapia o técnico de enfermeria capacitado en
Rehabilitacién.

* Infraestructura:

Sala de espera, gimnasio, consultorio (para terapias), cubiculo de agentes fisicos
para el desarrollo de las terapias de rehabilitacién, érea para hidroterapia y area de
procedimientos médicos de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS
Medicina de Rehabilitaciéon.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesanos para realizar terapia fisica, -
terapia ocupaCIonaI y terapia de lenguaje, de acuerdo a la Norma Técnica de Salud
de la UPSS Medicina de Rehabilitacion.

» Organizacion de la atencion:

La atencién ambulatoria y a usuarios hospltallzados debe garantizarse diariamente
de acuerdo al horario definido por el establecimiento de salud.

Asimismo, los establecimientos de salud de esta categorla podran participar en la
Estrategia de RBC (Rehabilitacion Basada en la Comumdad)

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma
total o parcial.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Medicina de Rehabilitacion del establemmlento de salud podra -
supervisar el desempefo del personal en los procesos y procedimientos de la
UPSS Medicina de Rehabilitacion en los establecimientos de salud de categoria Il
-1

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud que realizan procedimientos destinados a la terapia
fisica (incluye hidroterapia para miembro superior e |inferior), terapia ocupacional y
opcionalmente terapia de lenguaje y terapia de aprendizaje, de acuerdo a la Norma
Técnica de Salud de la UPSS Medicina de Rehabilitacion, vigente.

UPSS Diagnéstico por Imagenes.

Unidad basica funcional del establecimiento de salud| organizada para la realizacion,

procesamiento e interpretacidn de los estudios por radiaciones ionizantes y no
ionizantes.

Para su funcionamiento requiere de:
« Recursos humanos:

Médico especialista en Radiologia, profesuonal de Tecnologla Médica en
Radiologia y personal técnico de enfermeria de apoyo
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« Infraestructura:

Areas especificas y protegidas para la realizacidn de procedimientos de radiologia
convencional, radiologia especializada, y mamografia de acuerdo a las normas
establecidas por el IPEN, yﬁ_p[g‘ce_dimientos de ultrasonografia.

+  Equipamiento: o
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencién de acuerdo
a normatividad vigente del Ministerio de Salud y normas del IPEN.

» Organizacion de la atencidn:

Se organiza para brindar atenciéon de apoyo al diagnéstico para procedimientos
electivos de acuerdo a la demanda y para procedimientos de urgencia o
emergencia durante las 24 horas.

Ademas realiza la lectura de imagenes de manera presencial o bajo la modalidad
de Telemedicina (imagenes digitalizadas) y emision del informe respectivo.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma
total o parcial.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Radiologia del establecimiento de salud podra supervisar el
desempefio del personal en los procesos y procedimientos de la UPSS Diagnéstico
por Imagenes / atencion de Ecografia y Radiologia en los establecimientos de
salud de categorias precedentes segln corresponda.

Capacidad Resolutiva.

Realiza procedimientos de radiologia convencional y especializada, procedimientos
ultrasonograficos y de mamografia.

UPSS Patologia Clinica (Laboratorio Clinico)

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma, recepcion,
procesamiento de las muestras bioldgicas y emision de resultados de los
procedimientos de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:
+ Recursos humanos:

Médico especialista en Patologia Clinica, profesional de Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomla Patolégica o de Biclogia. Ademas, cuenta con
Técnico en Laboratorio.

* Infraestructura:

Areas especificas para la toma, recepcién y procesamiento de muestras biolégicas
de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia Clinica, vigente.
+ Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la toma,
recepcién y procesamientos de muestras de acuerdo a la Norma Técnica de Salud
de la UPSS Patologia Clinica, vigentes.

» Organizacion de la Atencion:

El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas de atencién, especiaimente
para la atencion de emergencias.

Si la UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y
emision de resultados de algunos procedimientos de Patologia Clinica, deben
tomar y remitir la muestra biologica al laboratorio de referencia segun corresponda,
o en su defecto referir al usuario.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma
total o parcial.
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Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Patologia Clinica del establecimiento de salud podra supervisar el
desemperio del personal en los procesos y procedrmlentos de la UPSS Patologia
Clinica en los establecimientos de salud de categorlas precedentes, segun
corresponda.

Realizan procedimientos de Bioquimica, Hematologia! Microbiclogia e Inmunologia,
correspondiente a la categoria de acuerdo a la Norma|Técnica de Salud de la UPSS

Patologia Clinica.

UPSS Anatomia Patologica.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar los examenes
anatomopatolégicos para confirmar, esclarecer o definir diagnosticos, garantizando la

calidad y oportunidad de fos informes.

Capacidad Resolutiva.

Recursos humanos.

Médico especialista en Anatomla Patolégica, profesional de Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patol6gica y person al técnico capacitado.

Infraestructura.

Areas especificas para la toma de muestras, recoleccion y procesamiento de
muestras, diagnoéstico, archivo y necropsias.

Equipamiento.

Mobiliario, equipcs biomédicos e insumos necesarios para realizar la toma de
muestras, recoleccién y procesamiento de muestras, diagnéstico, archivo vy
necropsias de acuerdo al listado de equlpamlento biomédico basico para los
establecimientos de salud, vigentes.

Organizacién de la Atencion.

La atencién debe garantizarse de acuerdo al horario establecido para la UPSS.

Si la UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y
emision de resultados de algunos procedimientos|de Anatomia Patoldgica, deben
tomar y/o recepcionar, y remitir la muestra bloiéglca al establecimiento de
referencia segun corresponda, o en su defecto referir al usuario a otro
establecimiento especializado ¢ servicio médico de apoyo.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Anatomia Patolégica responsable|de la supervision de la Red de
Servicios de Salud correspondiente a la instituciéln a la que pertenece, programa
turnos para supervisar el desempefio del personal en los procesos Yy
procedimientos en establecimientos de salud de categoria ll — 1.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma
total o parcial.

Realiza procedimientos en las areas de Patologia de especimenes quirdrgicos,

Citologia y Necropsia.

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para dispensacidn, expendio,
gestion de programacion y almacenamiento especnahzado de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos (con excepcidn de equnpos biomédicos y de tecnologia
controlada) y productos sanitarios que corresponqan asi como, farmacotécnia y
farmacia clinica, de acuerdo a la complejidad del establecimiento de salud.
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Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:
Profesional Quimico Farmacéutico y Técnico de Farmacia.

A A

* Infraestructura:

Area especifica para actividades administrativas, dispensacién o expendio, Y
almacenamiento especializado de productos farmacéuticos, dispositivos médicos, y
productos sanitarios que correspondan; asi como farmacotécnia y farmacia clinica,
de acuerdo a la normatividad que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional.

* Equipamiento:;

Mobiliario y equipos para actividades administrativas, dispensacién o expendio y
almacenamiento especializado de productos farmacéuticos, dispositivos meédicos ¥
productos sanitarios que correspondan; asi como farmacotécnia y farmacia clinica,
de acuerdo a la normatividad vigente.

* Organizacion de la Atencién:

El Establecimiento de Salud debe garantizar 24 horas para la atencion de
emergencias y de acuerdo al horario del establecimiento de salud para las
atenciones electivas. Ademas, debe desarrollar la gestién de programacion.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Qulmico
Farmacéutico del establecimiento de salud podrd supervisar el desempeiio del
personal en [os procesos y procedimientos de la UPSS Farmacia / atencién con
medicamentos en los establecimientos de salud de categorias precedentes segun
corresponda.

Capacidad Resolutiva:

Realiza dispensacion y expendio previa Receta Unica Estandarizada (RUE) de los
medicamentos de acuerdo al Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales y
aquellos medicamentos fuera del petitorio que el Comité Farmacologico institucional lo
autorice, dispositivos médicos y productos sanitarios que correspondan a los pacientes
ambulatorios y a los pacientes hospitalizados a través del Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria. '

En el drea de Farmacia Clinica realizan Farmacovigilancia, seguimiento
farmacoterapéuticos e Informacion de Medicamentos y Toéxicos, en el area de
Farmacotécnia: Diluciones y acondicionamiento de antisépticos y desinfectantes;
acondicionamiento de dosis de productos farmacéuticos, y foérmulas magistrales y
preparados oficinaies.

UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar procesos para la
provision de sangre y hemocomponentes, en condiciones de seguridad a las UPSS
usuarias del propio establecimiento de salud o a otros establecimientos de salud, de
corresponder,

Para su funcionamiento requiere de;
* Recursos humanos:
Médico especialista en Patologia Clinica o en Hematologia Clinica.

De no contar con alguno de los Médicos especialistas sefialados: Médico - Cirujano
o profesionales de Tecnologia Meédica en Laboratorio Clinico y Anatomia
Patoldégica, o de Biologia capacitados en Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre. En este caso, deberdn ser supervisados por Médico especialista en
Patologia Clinica o en Hematologia Clinica responsable de la supervisién en la
Red de Servicios de Salud. Asimismo, Técnico en Laboratorio Clinico capacitado
en Hemoterapia y Banco de Sangre.
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Infraestruetura:

Areas especificas para las actividades del servicio para Centros de Hemoterapia y
Banco de Sangre Tipo | segin normatividad| del Programa Nacional de
Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).

Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para Centros de Hemoterapia
y Banco de Sangre Tipo | de acuerdo a la normatividad del Programa Nacicnal de
Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)|

Organizacién de la atencion:

Se organiza como Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | en el que se
recepciona, conserva y suministra sangre y hemocomponentes provenientes de un
Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo II para ser aplicadas con fines
terapéuticos para proveer de sangre y hemocomponentes a las UPSS usuarias
dentro del establecimiento de salud, y gestiona el destino final de la sangre y
hemocomponentes. Ademas realiza las pruebas|cruzadas o de compatibilidad
sanguinea.

En estos establecimientos de salud se garantiza Ia disponibilidad de la sangre y
hemocomponentes durante las 24 horas de atencion.

El establecimiento de salud debe tener convenlo de partes con un Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il para garantizar el aprovisionamiento de
sangre en condiciones de seguridad.

En los establecimientos de salud pablicos, la UPSS Centro de Hemoterapia vy
Banco de Sangre no puede ser tercerizada.

Capacidad Resolutiva:

Realiza la recepcion de sangre y de hemocomponentes provenientes de un Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipe Il. Asimismo, el 'aimacenamiento, distribucion de
sangre y de hemocomponentes, y realizacién de pruebas gue garanticen la transfusién
sanguinea segura (pruebas cruzadas o de compatlbllldad sanguinea).

m) UPSS Nutricién y Dietética.

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para promover, prevenir,
proteger y recuperar la salud nutricional del usuario de atencién ambulatoria y usuario
hospitalizado, garantizando la oportunidad y calidad de atencion.

Para el usuario hospitalizado planifica, prepara, distribuye y controla los regimenes

dietéticos, formulas lacteas y férmulas enterales.
Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:
Profesional de Nutricién y personal técnico capacitado.
Infraestructura:

Areas especificas para la planificacion, elaboracign, conservacion y distribucion de
regimenes dietéticos de acuerdo a normatividad vigente.

Equipamiento:

Mobiliario, eguipos e insumos necesarios para la atencion de acuerdo al Listado de
Equipamiento Biomédico Basico para los Establecimientos de Salud, de acuerdo a
normatividad vigente.

Organizacién de la atencién:

Debe garantizar el funcionamiento diario de acuerdo a turnos de programacion en
relacion al volumen de la demanda, para brindar soporte nutricional al usuario
hospitalizado.
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La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizar los servicios
que ésta brinda en forma total o parcial.

Capacidad Resolutiva.

P'Ianifica, elabora, conserva y.-distribuye regimenes dieteticos, formulas lacteas y
férmulas enterales de acuerdo a la prescripcion médica.

Realiza la evaluacion del estado nutricional del usuario del servicio, consistente en el
calculo de las necesidades nutricionales, elaboracién del plan y seguimiento nutricional
de acuerdo a las indicaciones médicas.

n) UPSS Central de Esterilizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar la limpieza,
desinfeccidn, preparacion y empaque, esterilizacion mediante métodos fisicos vy
quimicos, almacenamiento y distribucién del material médico, instrumental y equipo
biomédico del establecimiento de salud. Asimismo, se realiza desinfeccién de alto nivel
(DAN) y de nivel intermedio (DNI) del material y equipo biomédico que lo requiera de
acuerdo a normatividad vigente.

* Recursos humanos:

Profesional de Enfermeria y personal técnico capacitados en desinfeccion y
esterilizacién hospitalaria.

* Infraestructura:

Areas especificas definidas, roja o contaminada, azul o de preparacion, verde o
restringida, y area administrativa, donde se realizan actividades que aseguren la
calidad de los procesos y la seguridad laboral; con flujo unidireccional, de facil
acceso y comunicacion con las UPSS usuarias.

* Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomeédicos e insumos necesarios para los procesos de
desinfeccidn y de esterilizacion, de acuerdo al Listado de Equipamiento Biomédico

Basico para los establecimientos de salud y normatividad vigente sobre
Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria.

*  Organizacidn de la atencion:

Garantiza la desinfeccién y esterilizacion del material, instrumental y equipo
biomédico para los procedimientos medicos y quirirgicos de las UPSS usuarias,
centralizando dichos procesos en esta UPSS de acuerdo a normatividad vigente.

El desarrollo de los procesos de !a UPSS sigue un flujo unidireccional desde la
recepcion hasta la distribucion de materiales y equipos estériles. También realiza
monitoreo, supervision, evaluacién; y capacitacion a las UPSS usuarias que
realicen el prelavado, lavado, desinfeccién y esterilizacién de corresponder a las
caracteristicas del material, instrumental o equipo biomédico.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada.
Capacidad Resolutiva.

Realiza esterilizacion mediante medios fisicos (vapor hiimedo) y quimicos (liquido, gas
y plasma), y desinfeccion de alto nivel (DAN) y de nivel intermedio (DNI) del material,
instrumental y equipo biomédico; abasteciendo a todas las UPSS usuarias del
establecimiento de salud.

Actividades de Atencién Directa y de Atenciéon de Soporte del
Establecimiento de Salud de la Categoria ll — 2.-

Son de cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos de salud de esta
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categoria:
a) Referencias y Contrarreferencias:

Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atencién del paciente de
acuerdo a normatividad vigente.

b) Vigilancia Epidemioldgica:
Se realiza vigilancia, analisis y evaluacion epidemiologica; monitoreo de 1a incidencia y
prevalencia de la morbilidad, mortalidad e infecciones intrahospitalarias.

¢) Salud Ambiental:
Promueve las condiciones ambientales 6ptimas en el proceso de atencidén de salud y
las acciones conducentes a prevenir y controlar los rlesgos ocupacionales, sanitarios y

ambientales en el establecimiento de salud, asi como la gestion y manejo de residuos
s¢lidos.

d) Registros de la Atencion de Salud e Informacion:

Realiza actividades para la disponibilidad, oportunidad,| seguridad y control del registro
y archivo de los registros médicos y otros relacionados. Asimismo provee informacion
estadistica de salud y soporte informatico, mecamzacnén e integracion de los sistemas
de informacion requeridos para los procesos orgamzacuonales

e) Atencién del Recién Nacido en el Area de Observacion:

Atencion del recién nacido que requiere observacion y/o cuidados en el marco de las
atenciones neonatales esenciales. Cuando el caso lo requiera, se realizara la
referencia oportuna a un establecimiento con mayor rapamdad resolutiva. Asimismo,
atencién del recién nacido sano de madre con complicaciones que no permiten el
alojamiento conjunto.

f) Dialisis:
Se realiza didlisis peritoneal.

g) Atencion Integral del Cancer:

Se realiza actividades de prevencién del Cancer, que incluyen la promocion de estilos
de vida saludables y de la importancia del despistaje, y el diagndstico precoz. Ademas,
se realiza actividades de tratamiento especializado, rehabilitacion y cuidados paliativos
oncolégicos.

h) Salud Ocupacional:

Promueve ambientes de trabajo saludables, controla los riesgos ocupacionales vy
previene los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, y las acciones de la
proteccion de la salud de los trabajadores.

Capacidad resolutiva de los Establecimientos de Salud de la Categoria |l- 2.-

Los establecimientos de salud de la categoria II-2, esian en la capacidad de prestar
servicios de atencion ambulatoria, de hospitalizacion y de emergencia en las
especialidades de Medicina Interna, Ginecologia y Obstetnaa Cirugia General, Pediatria,
Anestesiologia, Cardiologia, Medicina Intensiva, Medlcma de Rehabilitacion, Neurologia,
Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia, P5|qU|atr|a Patologia Clinica, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, Urolog|a Radiologia, Anatomia
Patolégica, resolviendo entre otros dafios, los denomlnados trazadores (Anexo N° 19).
Asimismo, estos establecimientos de salud deben desarrollar atenciones obstétricas y
neonatales esenciales, segtin normatividad vigente.

En el marco del Aseguramiento Universal en Salud, estos|establecimientos de salud, al ser
los de mayor nivel complejidad del Segundo Nivel de Atencson deben cumplir con el listado
priorizado de condiciones asegurables e intervenciones (Anexo N° 21).
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CATEGORIAIl-E
Definicién y Caracteristicas.-

Grupo de clasificacién de establecimientos de salud del Segundo Nivel de Atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer-as .necesidades de salud de la poblacién, a través de
atencion ambulatoria, de emergencia y de hospitalizacion, que comprende a los
establecimientos de salud de atencion especializada que desarrollan servicios de salud en
una especialidad principal y opcionalmente otras especialidades; ademas, podran
desarrollar uno 0 mas servicios subespecializados derivados de la especialidad principal.

Estos establecimientos de salud que brindan atencion especializada en un campo clinico o
grupo etario, cuentan con las UPSS necesarias para garantizar ta atencién integral del
paciente, siendo las UPSS de Atencion Directa: Consulta Externa y Hospitalizacién
obligatorias; asi como las UPSS de Atencién de Soporte: Diagnésticc por Imagenes,
Patologia Clinica, Farmacia, Nutricién y Dietética.

En los establecimientos de saiud de cirugia ambulatoria no es obligatorio contar con la
UPSS Hospitalizacién, sin embargo deben disponer de camas para desarrollar la actividad
de Atencion en el Area de Observacion del Paciente Post Operado.

Los establecimientos de salud, cuyo campo clinico es quirurgico, cuentan en forma
obligatoria con la UPSS Centro Quirtrgico. -
Si el campo clinico que desarrollan es la atencidén obstétrica cuenta en forma obligatoria
con la UPSS Centro Obstétrico.

Si las patologias propias del campeo clinico que desarrollen, requieran de atencién de
emergencia cuentan en forma obligatoria con la UPSS Emergencia. En el caso de
establecimientos de salud que por su campo clinico o grupo etario no implementen esta
UPSS, deben realizar obligatoriamente la actividad de Atencién de Urgencias vy
Emergencias de su campo.

En todos los casos anteriormente descritos, las UPSS de Atencién de Soporte se
implementaran obligatoriamente de acuerdo al campo clinico que desarrollen, las mismas
que pueden ser propias del establecimiento de salud o en su defecto los servicios podréan
ser tercerizados. En los establecimientos de salud publicos, los servicios correspondientes
a las UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre, y a la UPSS Farmacia no se
pueden tercerizar.

Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:
« Hospitales de atencion especializada.
e (Clinicas de atencion especializada.

Estos establecimientos de salud cuentan con Médicos especialistas para el campo clinico o
grupo etario que atienden y otros profesionales de la salud y perscnal técnico asistencial y
administrativo, de acuerdo al volumen y tipo de las necesidades de salud y al tamarfio de la
oferta que de elia se derive.

Funciones Generales.-

En esta categoria los establecimientos de salud desarrollan las siguientes funciones
generales en salud, asi como las actividades o intervenciones segun corresponda:

a) Promocién

b) Prevencidn

¢) Recuperacion
d) Rehabilitacion
e) Gestion.
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Unidades Productoras de Servicios de Salud Obligatorias.-

a) UPSS Consulta Externa

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para fa atencién de salud, en la
modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia y/o
Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:
» Recursos humanos: '

Médicos especialistas y otros profesionales de |la salud de acuerdo a la(s)
especialidad(es) en el campo o grupo etario que atienden. Ademas debe contar
con personal técnico de enfermeria.

¢ Infraestructura:

Area asignada para la atencién de Consulta Externa respetando la dignidad y
privacidad del usuario, Sala de Espera, Admisién, Consuitorios y Tépicos.

e Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental (necesariocs de acuerdo a la
especialidad que se brinda segun corresponda y a la normativa vigente.
o Organizacién de la oferta:

El horario de atencion debe programarse de acuerdo al volumen de la demanda, y
disponibilidad de recursos humanos.

Estos establecimientos de salud organizan la| UPSS Consulta Externa por
especialidad(es) en un campo clinice o grupo etario que atienden.

Capacidad resolutiva:

La consulta externa incluye la entrevista, evaluacién clinica, prescripcion y
procedimientos medico-quirtrgicos, segln correspenda.

b) UPSS Hospitalizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organi,'_ada para brindar los cuidados
necesarios a los usuarios que requieren permanencia y necesidad de soporte
asistencial por mas de doce (12) horas, por su grado de dependencia o riesgo. Dichos
cuidados estan referidos a las atenciones y procedlmlentos meédico-quirdrgicos, con
fines diagnosticos, terapéuticos o de rehabilitacion.

Para su funcionamiento requiere de:

¢ Recursos humanos:

Médicos especialistas y otros profesionales de la salud segun el grupo etario o
campo clinico que desarrollen. Asimismo, cuenta(con profesionales de Enfermeria
o de Obstetricia, segin corresponda, y personal técnico de enfermeria las 24
horas.

o Infraestructura:

Areas especificas destinadas a la hospitalizacién de los usuarios, diferenciadas por
sexo y edad, de acuerdo a normatividad vigente, segun grupo etario o campo
clinico que desarrolle.

o Equipamiento:

Camas hospitalarias, mobiliario, equipos b|oméd|cos e instrumental necesarios
para garantizar la estadia y atencion de los usuarlos de acuerdo a la normatividad
vigente

e Organizacién de la oferta:
La hospitalizacion debe garantizar cuidados de enfermeria u obstetricia, segun
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corresponda, durante las 24 horas del dia. Asimismo debe programar la visita
médica diaria e interconsultas por Meédicos especialistas de acuerdo al campo
clinico o grupo etfario que atienda, y garantizar la disponibilidad de estos médicos
para la resolucidn de situaciones de urgencia o0 emergencia de los usuarios
hospitalizados, asi como'“de" servicios médicos de apoyo al diagnéstico y
tratamiento.

Los establecimientos de salud de esta categoria deben organizar esta UPSS de
manera obligatoria, a excepcidn de los establecimientos de salud de Cirugia
Ambulatoria, para lo cual éstos deben programar las intervenciones quirurgicas
considerando horarios que no condicionen la permanencia del paciente en el
establecimiento de salud por mas de 12 horas, ademas deben organizar la
actividad de Atencién para paciente post operado en Area de Observacién.

El establecimiento de salud garantiza la provision de dietas a pacientes
hospitalizados.

Estos establecimientos de salud organizan la UPSS Hospitalizacion por
especialidad(es) segtn el campo clinico o grupo etario que atiendan.

Capacidad Resolutiva:

Los establecimientos de salud de esta categoria, realizan atencién en hospitalizacién
segun la(s) especialidad(es) que desarrollan.

UPSS Patologia Clinica {Laboratorio Clinico)

Unidad bésica del establecimiento de salud organizada para la toma, recepcion,
procesamiento de las muestras biolégicas y emisién de resultados de los
procedimientos de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:
+ Recursos humanos:

Medico especialista en Patologia Clinica, profesional de Tecnologia Meédica en
Laboratario Clinico y Anatomia Patolégica y/o de Biologia. Ademas de personal
tecnico en Laboratorio Clinico.

¢« |nfraestructura:

Areas especificas para la toma, recepcién y/o procesamiento de muestras
biologicas de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia Clinica
vigente.

* Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomedicos e insumos necesarios para realizar la toma,

recepcién y /o procesamientos de muestras de acuerdo a la Norma Técnica de

Salud de la LIPSS Patologia Clinica vigente.
« Organizacidn de la atencidn:

El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas de atencion, especiaimente
para la atencion de emergencias.

Si la UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y
emision de resultados de algunos procedimientos de Patologia Clinica, deben
tomar y remitir la muestra bioldgica al laboratorio de referencia segun corresponda,
0 en su defecto referir al usuario.

En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere del apoyo de esta
UPSS de Atencion de Soporte, podra ser propia o tercerizar los servicios que a
esta UPSS le corresponde brindar en forma total o parcial.
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Capacidad Resolutiva:

Realiza procedimientos de Bioquimica, Hematologia,| Microbiologia e Inmunologia
correspondientes al segundo nivel de atencidén, de acuerdo a la Norma Técnica de
Salud de la UPSS Patologia Clinica, vigente.

d) UPSS Farmacia

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para dispensacién, expendio,
gestion de programacion y aimacenamiento espeaalnzado de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos (con excepcion de equipos }blomédlcos y de tecnologia
controlada} y productos sanitarios que correspondan asi como, farmacotécnia y
farmacia clinica, de acuerdo a la complejidad del establecimiento de salud.

Para su funcionamiento requiere de:

¢ Recursos humanos:
Profesional Quimico Farmacéutico y Técnico de Farmacia.
* Infraestructura:

Area especifica para actividades administrativas, dispensacion o expendio, y
almacenamiento especializado de productos farmacéutlcos dispositivos médicos, y
productos sanitarios que correspondan; asi como farmacotécma y farmacia clinica,
de acuerdo a la normatividad que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional.

* Equipamiento:

Mobiliario y equipos para actividades adm|n|strat|vas dispensacion o expendio y
almacenamiento especializado de productos farmacéutncos dispositivos médicos y
productos sanitarios que correspendan; asi como farmacotécnia y farmacia clinica,
de acuerdo a la normatividad vigente.

¢ Organizacién de la atencién:

El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas de atencién, para los casos

. . ! + a
de emergencias y de acuerdo del horario del establecimiento de salud para las
atenciones electivas.

Capacidad Resolutiva:

Realiza dispensacion y expendio de medicamentos previa Receta Unica Estandarizada
{RUE) de los medicamentos propios de la especialidad| o campo clinico de acuerdo al
Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales y aquelios medicamentos fuera del
petitorio que el Comité Farmacologico institucional lo autorice, dispositivos médicos y
productos sanitarios que correspondan a los pacientes |ambulatorios, y a los pacientes
hospitalizados, Farmacovigilancia y seguimiento farmacocterapéuticos en el area de
Farmacia Clinica, y diluciones y acondicionamiento de |antisépticos y desinfectantes; y
acondicionamiento de dosis de medicamentos en el area de Farmacotécnia, y
almacenamiento especializado cumpliendo las buenas practicas de almacenamiento.

e) UPSS Nutricién y Dietética.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para promover, prevenir, proteger

y recuperar la salud nutricional del usuario de atencion ambulatoria y hospitalizado,
garantizando la oportunidad y calidad de atencion.

Para el usuario hospitalizado planifica, prepara, distribuye y controla los regimenes
dietéticos, formulas lacteas y férmulas enterales.

Para su funcionamiento requiere de:

0 D
«(/, Salud d‘E \S‘_q

¢ Recursos humanos:
Profesional de Nutricioén y personal técnico capacitado.

62




NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03
NORMA TECNICA DE SALUD
“CATEGORIAS DE ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR SALUD”

Infraestructura:

Areas especificas para la planificacion, elaboracién, conservacién y distribucion de
regimenes dietéticos de acuerdo a normatividad vigente.

Equipamiento: N .

Mobiliario, equipos e insumos necesarios para la atencién de acuerdo al Listado de
Equipamiento Biomédico Basico para los Establecimientos de Salud, vigente.
Organizacién de la atencién:

Debe garantizar el funcionamiento diario de acuerdo a turnos de programacion en
relacion al volumen de la demanda, para brindar soporte nutricional al usuario
hospitalizado.

En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere del apoyo de esta
UPSS de Atencion de Soporte, podra ser propia o tercerizar los servicios que a esta
UPSS le corresponden brindar en forma total o parcial.

En caso de establecimientos de salud dedicados exclusivamente a Cirugia de Dia se
sujetaran a lo dispuesto por la Autoridad Sanitaria nacional

Capacidad Resolutiva:

Planifica, elabora, conserva y distribuye regimenes dietéticos, férmulas lacteas y formulas
enterales de acuerdo a la prescripcién médica.

Realiza la evaluacién del estado nutricional del usuario del servicio, consistente en el
célculo de las necesidades nutricionales, elaboracion del plan y seguimiento nutricional de
acuerdo a las indicaciones médicas.

Unidades Productoras de Servicios de Salud Obligatorias segin Campo

Clinico o Grupo Etario.-

a) UPSS Emergencia.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion inmediata y
permanente a usuarios que estén en condicién de Urgencia y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Meédicos especialistas y otros profesionales de la salud de acuerde a la(s)
especialidad(es) que desarrollan. Asi como personal técnico de enfermeria.

Infraestructura:

Area destinada a la atencion inmediata de emergencias y areas de observacién
diferenciadas por sexc, segun corresponda a la(s) especialidad(es) que
desarrolla(n). Asimismo, podran contar con una Unidad de Vigilancia Intensiva o
Area Critica de Emergencia, segln campo clinico que desarrolle.

Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomeédicos e instrumental necesarios de acuerde a la
especialidad que se brinda para la atencién de usuarios en condicion de urgencia o
emergencia, segun la normatividad vigente.

Organizacion de la atencion:

La atencién de urgencias y emergencias estd organizada de acuerdo a lo
establecido en la NTS vigente, durante las 24 horas, los 365 dias del afio.
Asimismo, se debe garantizar el funcionamiento de triaje de las urgencias y
emergencias, y la disponibilidad de los servicios de apoyo al diagnostico y
tratamiento necesarios.
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Debe estar organizada para asegurar la referencia del usuario, en caso la
condicién de emergencia lo amerite.

En los establecimientos de salud de esta categoria y si las patologias propias que
desarrollen requieran de atencion de emergencma deben organizar la UPSS
Emergencia. Sin embargo de no ser el caso, deben realizar la actividad de atencién
de urgencias y emergencias, de forma obligatoria

Estos establecimientos de salud organizan |la UPSS Emergencia por
especialidad(es) segun el campo clinico o grupo etario.

Estos establecimientos de salud realizaran el manejo |n|C|a[ de los dafios de prioridad |,
Il y lll, segun corresponda a la(s) especialidad(es) qutl-:‘ desarrolla{n), refiriendo a los
usuarios en caso la condicion lo amerite, de acuerdo a normatividad vigente

UPSS Centro Obstétrico.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion del parto
vaginal de la gestante con o sin complicaciones, la|atencién durante el puerperio
inmediato, y atencién inmediata del recién nacido. En los establecimientos de salud
publicos, se priorizara la atencién de la gestante con comphcacnones

Para su funcionamiento requiere de:

Capacidad Resolutiva:

Recursos humanos:

Médico especialista en Ginecologia y Obstetricia,| en Pediatria, profesionales de
Obstetricia, de Enfermeria y personal técnico de enfermeria.

Infraestructura:

Areas especificas como sala de dilatacion, sala de parios, area de atencién
inmediata del recién nacido, area de puerpeno inmediato. Asimismo,
opcionalmente podran contar con Salas Multlfuncmnales que se definen como
salas individuales, que permiten la atencion del penodo de dilatacién, expulsivo y
puerperio inmediato en una sola habitacion, garantnzando el facil acceso a la

tecnologia de apoyo en el momento requerido; y con facilidades para el
acompafamiento familiar.

Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencién del parto
vaginal con o sin complicaciones, y la atencién inmediata del recién nacido de
acuerdo a la normatividad vigente.

Organizacion de la atencién:

Se organiza para brindar durante las 24 horas atencnén del parto vaginal de la
gestante con complicaciones y atencion mmedlata del recién nacido, debiendo
garantizar la disponibilidad de apaoyo al dnagnéspco y tratamiento. Asimismo, el
establecimiento de salud se organiza para la atencion de emergencia de gestantes
que acudan en situacién de parto inminente.

Esta UPSS coordina con la UPSS Centro Quirlrgico, para la resolucion del parto
por via abdominal, cuando el caso lo amerite| por determinacién del médico
responsable.

Los establecimientos de salud cuyo campo de| accidén es el obstétrico deben
organizar la UPSS Centro Obstétrico.

Se realiza la atencién especializada del parto vaginal de la gestante con o sin
complicaciones, del puerperio inmediato y la atencién inmediata del recién nacido.

’
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UPSS Diagnéstico por Imagenes.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la realizacién,
procesamiento e interpretacion de los estudios por radiaciones ionizantes y no
ionizantes.

. ) R
Para su funcionamiento requiere de:
e Recursos humanos:

Médico especialista en Radiologia, profésional de Tecnologia Médica en
Radiologia y personal técnico de enfermeria.

e |nfraestructura:

Areas especificas para la realizacién de procedimientos de ultrasonografia y
radiologia convencional, protegidas de acuerdo a las normas establecidas por el
IPEN.

+ Equipamiento;

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencién de acuerdo
a normatividad vigente del Ministerio de Salud y narmas dei IPEN.

¢ Organizacidén de la atencion.

Se organiza para brindar atencidén de apoyo al diagndstico para procedimientos
electivos de acuerdo a la demanda y para procedimientos de urgencia o
emergencia durante las 24 horas.

Opcionalmente, realiza la lectura de imagenes de manera presencial o bajo la
modalidad de Telemedicina (imagenes digitalizadas) y emisién del informe
respectivo.

En los establecimientos de salud cuyc campo clinico requiere del apoyo de esta
UPSS de Atencion de Soporte, podra ser propia o podra tercerizar los servicios que
a ésta UPSS le corresponden brindar en forma total ¢ parcial

Capacidad Resolutiva.

Realiza procedimientos de radiologia convencional y especializada segun el campo
clinico que desarrolle.

UPSS Centro Quirdrgico.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar procedimientos
anestesiologicos e intervenciones quirdrgicas, asi como para la atencién de |a fase de
recuperacion post anestésica.

Para su funcionamiento requiere de:
» Recursos humanos:

Meédico especialista en Anestesiologia, profesional de Enfermeria y personal
técnico de enfermeria. Asimismo participan médicos de la{s) especialidad(es)
quirdrgica(s) segun el campo o grupo etario.

¢ Infraestructura:

Area especifica destinada a la realizacién de las intervenciones quirtrgicas segun
los estandares definidos para tal fin.

Areas de trabajo especificas para los cuidados y atencidn correspondientes a
usuarios que requieran procedimientos anestesiolégicos e intervenciones
quirtirgicas, diferenciadas en Zona No Restringida, Zona Semi — Restringida y
Zona Restringida.

* Equipamiento

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencién de acuerdo
a normatividad vigente.
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« Organizacion de la atencion:

Garantiza la dlspombmdad de sala de operacrones para las intervenciones
quururglcas de emergencia durante las 24 horas y para las intervenciones
quirlrgicas electivas de acuerdo a una programactén Asimismo, el establecimiento
de salud garantiza la disponibilidad de servicios médicos de apoyo al diagnoéstico y
tratamiento.

El médico especialista en Anestesiologla conduce esta UPSS y coordina la
programacion de turnos operatorios diariamente durante el horario de atencién de
esta UPSS en los que participan los médicos de las especialidades quirtrgicas que
se desarrollan.

Los establecimientos de salud especializados cuyo campo de accion es el
quirargico deben organizar la UPSS Centro Quirdrgico.
Capacidad Resolutiva:

Se realizan intervenciones quirlrgicas electivas y de emergencia en las especialidades
que desarrolfan.

e) UPSS Medicina de Rehabilitacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar atencién de la
persona con discapacidad temporal ¢ permanente.

Para su funcionamiento requiere de:
¢ Recursos humanos:

Médico especialista de Medicina de Rehabilitacion y otros profesionales de la salud
segun el campo que desarrolle dentro de la especialidad. Asi como personal
técnico de apoyo.

e [nfraestructura:

Areas especificas de acuerdo al campo que desarrolle dentro de la especialidad de
acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Medicina de Rehabilitacion
vigente.

« Equipamiento:

Estos establecimientos de salud cuentan con mlobiliario, equipos biomédicos e
insumos necesarios, de acuerdo a los procedimientos que desarrolle dentro de la
especialidad.

e Organizacién de la atencion:

La atencién ambulatoria y a usuarios hospitalizados, debe garantizarse diariamente
por el médico especialista en Medicina de Rehabilitacién de acuerdo al horario
definido por el establecimiento de salud.

Los establecimientos de salud cuyo campo|de accion sea Medicina de
Rehabilitacién, no podran tercerizar los servicios que presta estd UPSS en su
totalidad, puesto que representa su campo de acc.fién principal. Se podra tercerizar
los servicios que esta UPSS brinda en forma parcial cuando la demanda exceda su
capacidad de oferta.

En los establecimientos de salud cuyo campo clinico no corresponde a Medicina de
Rehabilitacion, si cuentan con esta UPSS podré‘ser propia o podra tercerizar en
forma total o parcial, los servicios que le correspende brindar a dicha UPSS.

Capacidad Resolutiva:

Realizan procedimientos del campo que desarrolle dentro de la especialidad de
acuerdo a normativa vigente.
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UPSS Central de Esterilizacion.

Unidad basica del! establecimiento de salud organizada para realizar la limpieza,
desinfeccion, preparacidén y empaque, esterilizacidén mediante métodos fisicos y
quimicos, almacenamiento y distribucion del material médico, instrumental y equipo
biomédico del establecimiento de salud. Asimismo, se realiza desinfeccién de alto nivel
(DAN) y de nivel intermedio (DNI) del material y equipo biomédico que lo requiera de
acuerdo a normatividad vigente.

LA

"o Recursos humanos:

Profesional de Enfermeria y personal técnico capacitados en desinfeccion y
esterilizacion hospitalaria.

e Infraestructura:

Areas especificas definidas como: roja o contaminada, azul o de preparacion, verde
o restringida, y area administrativa, donde se realizan actividades que aseguren la
calidad de los procesos y seguridad laboral; con flujo unidireccional, de facil acceso
y comunicacion con las UPSS usuarias.

« Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para los procesos de
desinfeccién y de esterilizacién, de acuerdo al Listado de Equipamiento Biomédico
Basico para los Establecimientos de Salud y normatividad vigente sobre
Desinfeccion y Esterilizacién Hospitalaria.

* Organizacion de la atencion:

Garantiza la desinfeccién y esterilizaciéon del material, instrumental y equipo
biomédico para los procedimientos médicos y quirurgicos de las UPSS usuarias,
centralizando dichos procesos en esta UPSS de acuerdo a normatividad vigente.

El desarrollo de los procesos de la UPSS sigue un flujo unidireccional desde la
recepcién hasta la distribucién de materiales y equipos estériles. También realiza
monitoreo, supervision, evaluacién; y capacitacion a las UPSS usuarias que realicen
el prelavado, lavado, desinfeccién y esterilizacion de corresponder a las
caracteristicas del material, instrumental o equipo biomédico.

En los establecimientos de salud cuyo campo clinico requiere del apoyo de esta
UPSS de Atencion de Soporte, podra ser propia o tercerizar los servicios que a esta
UPSS le corresponden brindar en forma total o parcial.

Capacidad Resolutiva:

Realiza esterilizacién mediante medios fisicos (vapor himedo) y quimicos (gas), v
desinfeccion de alto nivel (DAN) y de nivel intermedio (DNI) del material, instrumental y
equipo biomeédico; abasteciendo a todas las UPSS usuarias del establecimiento de
salud.

UPSS Anatomia Patoldgica.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar los examenes
anatomopatoldgicos para confirmar, esclarecer o definir diagnésticos garantizando la
calidad y oportunidad de los informes.

Para su funcionamiento requiere de:
+ Recursos humanos:

Médico especialista en Anatomia Patologica, profesional de Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica y personal técnico capacitado.

+  Infraestructura:

Areas especificas para la toma de muestras, recoleccién y procesamiento de
muestras, diagnéstico, archivo y necropsias clinicas.
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Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesanos para realizar la toma de
muestras, recoleccion y procesamiento de muestras diagnostico, archivo y
necropsias de acuerdo al listado de equipamiento blomedlco basico para los
establecimientos de salud, vigentes.

Organizacion de la atencion.

La atencion debe garantizarse diariamente de acuerdo al horario establecido en el
establecimiento.

En los establecimientos de salud cuyo campo chmco requiere del apoyo de esta
UPSS de Atencién de Soporte, podra ser propia o tercerizar los servicios que a
esta UPSS le corresponde brindar en forma total o parC|al

Realiza procedimientos de las areas de Patologia| de especimenes quirurgicos,

Citologia y Necropsia Clinica.

UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre.

Unidad basica del establecimiento de salud organizadr:l\ para realizar procesos para la
prowsmbn de sangre y hemocomponentes, en condlmones de seguridad a las UPSS
usuarias del propio establecimientc de salud o a otros establecimientos de salud, de
corresponder.

Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos:

Médico especialista en Patologia Clinica o Hematologia o Médico -Cirujano o
profesional de Tecnologia Medica en Laboratorio Chmco y Anatomia Patologica, o,
de Biologia capacitado en Centro de Hemoterapla y Banco de Sangre. En los tres
Uitimos casos supervisados por Medico especialista en Patologia Clinica o
Hematologia Clinica responsable de la supervusubn en la Red de Servicios de

Salud. Asimismo, Técnico en Laboratorio Clinico capacitado en Hemoterapia y
Banco de Sangre.

Infraestructura:

Areas especificas para las actividades del servicio para Centros de Hemoterapia
Tipo |1 segun normatividad vigente del Programa Nacional de Hemoterapia y
Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).

Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos |necesarios para Centros de
Hemoterapia Tipo | de acuerdo a la normatividad vigente del Programa Nacional
de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)

Organizacién de la atencion:

Se organiza como Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | en el que se
recepciona, conserva y suministra sangre y herqlocomponentes provenientes de
un Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre T|po Il, para ser aplicadas con fines
terapéuticos para proveer de sangre y hemocomponentes a las UPSS usuarias
dentro del establecimiento de salud, y gestlonar el destino final de sangre y
hemocomponentes. Ademas realiza las pruebas cruzadas o de compatibilidad
sanguinea

En estos establecimientos de salud se garantiza la disponibilidad de la sangre y
hemocomponentes durante las 24 horas de atencion.

Los establecimientos de salud pertenecientes| a esta categoria deben tener
convenio de partes con un Centro de Hemoterap a y Banco de Sangre Tipo |l parz
garantizar el aprovisionamiento de sangre en condiciones de seguridad.
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Capacidad Resolutiva;

Realiza la recepcion de sangre y de hemocomponentes provenientes de un Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il. Asimismo, el almacenamiento, distribucion de
sangre y de hemocomponentes, y la realizacidn de pruebas que garanticen la
transfusion sanguinea segura (pruebas cruzadas o de compatibilidad sanguinea).

En los establecimientos de salud publicos, del Segundo y Tercer Nivel de Atencién los
servicios que correspondan a la UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre no
pueden ser tercerizados. M 37

Actividades de Atencion Directa y de Atencion de Soporte del Establecimiento

de Salud de la Categoria |l — E.-

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Son de cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos de salud de esta
categorla:

Referencias y Contrarreferencias:

Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atencidon del paciente de
acuerdo a normatividad vigente.

Vigilancia Epidemiolégica:

Se realiza vigilancia, analisis y evaluacion epidemioldgica;, monitoreo de la incidencia y
prevalencia de la morbilidad, mortalidad e infecciones intrahospitalarias.

Salud Ambiental:

Promueve las condiciones ambientales dptimas en el proceso de atencion de salud y las
acciones conducentes a prevenir y controlar los riesgos ocupacionales, sanitarios y
ambientales en el establecimiento de salud, asi como la gestién y manejo de residuos
solidos.

Registros de la Atencion de Salud e Informacién:

Realiza actividades para la disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y
archivo de los registros médicos y otros relacionados. Asimismo provee informacién
estadistica de salud y soporte informatico, mecanizacion e integracién de los sistemas de
informacion requeridos para los procesos organizacionales.

Salud Ocupacional:

Promueve ambientes de trabajo saludables, controla los riesgos ocupacionales y
previene los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, y las acciones de la
proteccion de la salud de los trabajadores.

Prevencion y diagndstico precoz del Cancer:

Se realiza actividades de prevencion det Cancer, que incluyen la promocion de estilos de
vida saludables y de la importancia del despistaje, y el diagnéstico precoz.

Es de cumplimiento obligatorio para los establecimientos de salud de esta categoria, que
desarrollen el campo clinico obstétrico:

Atencién del Recién Nacido en el Area de Observacion:

Atencién del recién nacido que requiere observacion ylo cuidados en el marco de las
atenciones necnatales esenciales. Cuando el caso lo requiera, se realizara la referencia
oportuna a un establecimiento con mayor capacidad resclutiva. Asimismo, atencién del
recién nacido sano de madre con complicaciones que no permiten el alojamiento
conjunto.

Es de cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos de salud de esta
categoria, que no cuentan con UPSS Emergencia:
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a) Atencién de urgencias y emergencias:

Realizaran el manejo inicial de los dafios de prioridades [, Ii y I, asi como la referencia
correspondiente, en los casos que lo ameriten, durante el horario de atencion del
establecimiento de salud.

- Es de cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos de salud de esta
categoria que desarrollan Cirugia Ambulatoria: ‘

a) Atenci6n en Area de Observacioén de Paciente Post OperadO'

Atencién del paciente post operado que requiere V|g|Ianc1a en relaciéon a la evoluciéon de
su estado de salud, por un tiempo no mayor de 12 horas Luego del cual se decide su
referencia o alta. La atencion en esta area no es la referida a la atencion de recuperacion
realizada en la UPSS Centro Quirtrgico. Esta area debe|estar preparada para funcionar
las 24 horas, cuando sea necesario.

Capacidad resolutiva del Establecimiento de Salud de la Categoria |l - E.-

Estos establecimientos de salud brindan atenciéon especializalda en un campo clinico o grupo
etario, y estan en la capacidad de prestar servicios |de atencion ambulatoria, de

hospitalizacion y de emergencia en la(s) especialidad(es) que desarrollen, segun
corresponda.

6.2.3 TERCER NIVEL DE ATENCION
Los establecimientos de salud de Atencién General son:
- Categorialll - 1.
Los establecimientos de salud de Atencidn Especializada son:
- Categorialll - E.
- Categoria lll - 2.

CATEGORIA Il -1
Definicion y Caracteristicas.-

Grupo -de clasificacién de establecimientos de salud del tercer nivel de atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la poblacién, a través de
atencion ambulatoria, de emergencia, de hospitalizacion y de cuidados intensivos.

Estos establecimientos de salud cuentan como minimo con las UPSS Consulta Externa,
Emergencia, Hospitalizacion, Centro Obstétrico, Centro Qu|rurg|co Unidad de Cundados
Intensivos, Medicina de Rehabilitacién, Diagnoéstico por Imagenes, Patologia Clinica,
Anatomia Patolégica, Farmacia, Centro de Hemoterapia y |Banco de Sangre, Hemodialisis,
Nutricién y Dietética, y Central de Esterilizacion.

Las UPSS de atencion de soporte pueden ser propias |del establecimiento de salud o
tercerizadas parcial o totalmente.

Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:
o Hospitales de atencion general.

e Clinicas de atencién general.

n estos establecimientos de salud se cuenta como mm:mo con Médicos especialistas en
edicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia General Pediatria, Anestesiologia,
Medicina Intensiva, Patologia Clinica, Radiologia, Anatomla Patolégica, Medicina de
Rehabilitacibn y Traumatologia y Ortopedia, Nefrologla Cardiologia, Neurologia,
Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia, Psiquiatria, Oftalmologia, Urologia,
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Otorrinolaringologia, Dermatologia, Endocrinologla, Hematologia Clinica, Medicina de
Enfermedades infecciosas y Tropicales, Cirugia Torédcica y Cardiovascular, Cirugia Plastica,
Cirugia de Cabeza y Cuello, Neurocirugia, Medicina de Emergencias y Desastres, Geriatria,
en Oncologia, Radioterapia, Cirugia Pediatrica y subespecialistas en Neonatologia y Cirugia
Oncolégica (Anexo N° 18).

Asimismo, cuentan con Médicos u otros profesionales de la salud con formacion de
postgrado en Epidemioiogia, profesionales Quimico Farmacéutico, de Odontologia
especializado, de Enfermeria, de Obstetricia, de Psicologia, de Nutricion, de Tecnologia
Médica (en Laboratorio, Terapia Fisica'y Patologia), de Biclogia, de Trabajo Social, y
profesionales de Administracion, Contabilidad, Estadistica, Economia, Ingenieria de Sistemas
e Informatica, y personal técnico asistencial, y administrativo. Ademés podra contar con otros
profesionales segun las necesidades.

Funciones Generales.-

En esta categoria los establecimientos de salud desarrolian las siguientes funciones
generales, asi como las actividades o intervenciones segun corresponda:

a) Promocién

b) Prevencion

c) Recuperacion
d) Rehabilitacion
e) Gestion

Unidades Productoras de Servicios de Salud.-

a) UPSS Consulta Externa

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion de salud, en la
modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia y/o
Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia
General, Pediatria, Anestesiologia, Cardiologia, Medicina de Rehabilitacién,
Neurologia, Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia, Psiquiatria, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, Urologia, Dermatologia,
Endocrinologia. Hematologia Clinica, Medicina de Enfermedades Infecciosas y
Tropicales , Cirugia Toracica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza y
Cuello, Neurocirugia, Nefrologia, Geriatria, Medicina Oncoldgica, Radioterapia,
Cirugia Pediatrica y subespecialistas en Neonatologia y Cirugia Oncoldgica; otros
profesionales de la salud y personal técnico de enfermeria.

* |nfraestructura:

Area establecida para la atencién de Consulta Externa de acuerdo a la normativa
vigente Comprende Sala de Espera, Admision, Consultorios, Topicos y area de
procedimientos.

» Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédico e instrumental necesario de acuerdo a las
especialidades y subespecialidades que se brindan y a la normativa vigente.
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El horario de atencién debe programarse de acuerdo al volumen de |a demanda y
disponibilidad de recursos necesarios. Los ambientes de consultorio externo podran
ser utilizados en diferentes horarios para la atencién médica especializada.

Se organiza la atencion de consulta externa durante el horario de atencion de la
UPSS definido por el establecimiento de salud, en Ias especialidades de Medicina
Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia General Pediatria, Anestesiologia,
Medicina de Rehabilitacion y Traumatologla y Ortopedla Cardiologia, Neurologia,
Neumologia, Gastroenterologia, Psiquiatria,  Oftalmologia,
Otorrinolaringelogia, Urologia, Dermatologia, Endocnnologla Hematologia Clinica,
Medicina de Enfermedades Infecciosas vy Troplcales Cirugia Toracica vy
Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza y Cuello, Neurocirugia, Geriatria,
Medicina Oncolégica, Radioterapia, Cirugia Pediatrica y subespecialidades en
Neonatologia y Cirugia Oncolégica,

Capacidad resolutiva:

La consulta externa incluye la entrevista, eva!uaCIOn clinica, prescripcion y
procedimientos médicos e intervenciones de cirugia de consultorio externo, si lo requiere.

La atencion es realizada por Médico especialista en Medlcma Interna, Ginecologia y
Obstetricia, Cirugia General, Pediatria, Anestesmlogia Cardiologia, Medicina de
Rehabilitacion, Neurologia, Neumologia, Gastroenterolog1a Reumatologia, Psiquiatria,
Oftalmologfa, Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedla Urologia, Dermatologia,
Endocrinologla, Hematologia Clinica, Medicina de | Enfermedades Infecciosas vy
Tropicales, Cirugia Toracica y Cardiovascular, Cirugia|Plastica, Cirugia de Cabeza y
Cuello, Neurocirugia, Nefrologia, Geriatria, Medicina Oncologica, Cirugia Pediatrica y
subespecialistas en Neonatologia y Cirugia Oncolégica. Asimismo, es realizada por otros
profesionales de la salud.

Debe realizarse la Actividad de Atencién Integral del Cancer.

UPSS Emergencia.

Unidad basica dei establecimiento de salud crganizada para la atencion inmediata y
permanente a usuarios que esten en condicion de Urgencia y/o Emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médico especialista en Medicina Interna, Ginecologiefl y Obstetricia, Cirugia General,
Pediatria Anestesiologia, Traumatologia y Ortopedia, r\lleurocirujano Cirujano de Térax,
Cardiologfa, Medicina de Emergencias y Desastres, PS|qU|atr|a Urclogia, Oftalmologua

Otorrinolaringologia, Cirugia de Cabeza y Cuello, Neurologla y Nefrologia asi como de
otros profesionales de la salud y personal técnico de enfermeria.

¢ Infraestructura:

Triaje. Tépicos de atencion d|ferenc1ados por espemahdad para la atencion inmediata
de urgencias y emergencias (Medicina Interna, Pedlatrla Ginecologia y Obstetricia y
Cirugia General). Asimismo, cuenta con dreas de observacaén diferenciadas por sexo,
sala de yeso y la Unidad de Shock Traumay Reanimacion.

El ambiente de observacién podra estar diferenciadoc por edad y condiciones
especiales segin demanda.

Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e instrumental necesarios de acuerdo a la especialidad
que se brinda para la atencion de usuarios en condicién de urgencia o emergencia, de
acuerdo a la normatividad vigente.
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* Organizacion de la atencion:

La atencion debe estar organizada por pricridades de acuerdo a lo establecido en la
Norma Técnica de Salud vigente, las mismas que seran determinadas a través de un
trigje, durante las 24 horas, los 365 dias del afio. Asimismo el establecimiento de salud
debe garantizar la disponibilidad de los servicios de apoyo al diagnéstico y tratamiento
necesarios.

Esta UPSS es dirigida por un Médico especialista en Medicina de Emergencias y
Desastres o en Medicina Interna.

La UPSS debe coordinar la reféréncia del usuario, en caso la condicién de urgencia o
emergencia exceda la capacidad resolutiva de la UPSS. :

Asimismo, deben programar Meédicos especialistas en Psiquiatria, Urologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Cirugia de Cabeza y Cuelio, Neurologia y Nefrologia
minimamente en la modalidad de retén, y ademas podran ser programadas otras
especialidades de acuerdo a demanda.

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud realizaran el manejo integral de dafios prioridad |, il y IH,
pudiendo referir a los usuarios solo en caso exceda la capacidad resolutiva de la UPSS.

c) UPSS Hospitalizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar los cuidados
necesarios a los usuarios que requieren permanencia y necesidad de soporte asistencial
por mas de doce (12) horas, por su grado de dependencia o riesgo. Dichos cuidados
estdn referidos a las atenciones y procedimientos médico-quirirgicos, con fines
diagndsticos, terapéuticos o de rehabilitacion.

Para su funcionamiento requiere de:
¢ Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Pediatria, Cirugia
General y Médicos subespecialistas en Neonatologla ademas de otros profesionales de
la salud, pudiendo contar con médicos de otras especialidades. Asimismo, cuenta con
profesionales de Enfermeria o de Obstietricia, segun corresponda, y personal técnico
de enfermeria las 24 horas.

En esta UPSS participan Médicos especialistas en Cardiologia, Medicina de
Rehabilitacion, Neurologia, Neumologia, Gastroenterologia, Reumatologia, Psiquiatria,
Oftalmologia, Otorrinolaringologfa, Traumatologia y Ortopedia, Urologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Hematologia Clinica, Medicina de Enfermedades Infecciosas y
Tropicales, Cirugia Toracica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza y
Cuello, Neurocirugia, Nefrologia, Geriatria, Medicina Oncolégica, Radioterapia, Cirugia
Pediatrica, asi como de ofras especialidades de acuerdo a la demanda, quienes
ademas realizaran interconsultas.

¢ Infraestructura:

Areas especificas destinadas a hospitalizacion de los usuarios, diferenciadas por sexo,
las cuatro especialidades {Medicina Interna, Cirugia General, Pediatria y Ginecologia y
Obstetricia) y otras especialidades de acuerdo a la demanda.

* Equipamiento:

Camas hospitalarias, mobiliario, equipos biomédicos e instrumental necesarios para
garantizar la atencion de los usuarios, de acuerdo a la normatividad vigente.

* Organizacion de la atencion:

La hospitalizacion debe garantizar cuidados de enfermeria u obstetricia segun
corresponda, durante las 24 horas, en las especialidades de Medicina Interna, Cirugia
General, Pediatria y Ginecologia y Obstetricia, debiendo programar la visita médica
diaria en las referidas especialidades. Asimismo, programa la atencién de
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interconsultas en las especialidades de Anestesiologia, Cardiclogia, Neurologia,
Neumologia, Gastroenterologla, Reumatologia, Psiquiatria, Oftaimologia,
Otorrinolaringologia, Urologia, Dermatologia, Endocrinologia. Hematologia Clinica,
Medicina de Enfermedades Infecciosas y Tropicales, Cirugia Toracica vy
Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza y|CueIIo Neurocirugia, Geriatria,
Medicina Oncolégica, Radioterapia, Cirugia Pedtatrlca y subespecialistas en
Neonatologia y Cirugia Oncoldgica; garantizando la dISponIblhdad de médicos para la
resolucion de situaciones de urgencia o emergencia de|los usuarios hospitalizados, asi
como de servicios médicos de apoyo al diagnostico y tratamiento.

Ademas, podra organizar la atencion de hospitalizacién para otras especialidades

ademas de las especialidades de Medicina Internal Cirugia General, Pediatria y

Ginecologia y Obstetricia de acuerdo a demanda.
Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud, realizan atencién en hospltahzaCtén de alta complejidad

en las especialidades de Medicina Interna, Ginecologia
Pediatria, y de otras especialidades y subespecialidades

UPSS Centro Obstétrico.

y Obstetricia, Cirugia General y
de acuerdo a la demanda.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion del parto vagina
de la gestante con o sin complicaciones, la atencién durante el puerperio inmediato y Iz
atencion inmediata del recién nacido. En los establecimientos de salud publicos, se

priorizara la atencion de la gestante con complicaciones.
Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:

Médico especialista en Ginecologia vy Obstetncn:a, Meédico subespecialista er
Neonatologia o especialista en Pediatria capacitado en Neonatologia, profesionales de
Obstetricia, de Enfermeria y personal técnico de enfermeria.

Infraestructura.

Areas especificas como sala de ditatacion, sala de partos normal y sala de partos
patolégico (parto monitorizado), area de atencién |nmed|ata del recién nacido, area de
recién nacido con factor de riesgo, area de puerperio inmediato.

Asimismo, opcionalmente podran contar para los trabajos de partos normales cor
Salas Multifuncionales que se definen como salas individuales, que permiten |z
atencion del periodo de dilatacion, expulsivo y puerperlo inmediato en una sol:
habitacién, garantizando el facil acceso a la tecnologna de apoyo en el momentc
requerido; y con facilidades para el acompafiamiento familiar.

Equipamiento: -

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencién del parto vagina
con o sin complicaciones, y la atencion inmediata del recién nacido de acuerdo a I
normatividad vigente.

Organizacién de la atencién:

Se organiza para brindar durante las 24 horas atencion del parto vaginal de la gestant
con complicaciones, puerperio inmediato y atencion |inmediata del recién nacido. E
establecimiento de salud debe garantizar la disponibilidad de apoyo al diagnostico
tratamiento.

Asimismo, coordina con la UPSS Centro Quirdrgico, para la resclucion del parto por vi:
abdominal, cuando el caso lo amerite por determmamojn del médico responsable.

Coordina con la UPSS Cuidados Intensivos, para la atencién de la gestante que
requiere de cuidados criticos. Asimismo, con la L|Jn|dad de Cuidados Intensivo:
Neonatales para la atencién del recién nacido que requ:ere de cuidados criticos.
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Capacidad Resolutiva.

Se realiza la atencién especializada del parto vaginal de la gestante con o sin
complicaciones, del puerperio inmediato y atencién inmediata del recién nacido por el
neonatdlogo.

UPSS Centro Quirtrgico.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar procedimientos
anestesiolégicos e intervenciones quirtrgicas, asi como para la atencion de la fase de
recuperacion post anestésica.

Para su funcionamiento requiere de:

* Recursos humanos:

Médico especialista en Anestesiologia, profesionales de Enfermeria y personal técnico
de enfermeria. Asimismo participan como minimo Médicos especialistas en Cirugia
General, Ginecologia y Obstetricia, Oftaimologia, Otorrinolaringologia, Traumatologia y
Ortopedia, Urologia, Cirugia Toracica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de
Cabeza y Cuello, Neurocirugia, Cirugia Pediatrica y Cirugla Oncolégica.

* |Infraestructura:

Area especifica destinada a la realizacién de las intervenciones quirlrgicas, contando
con salas de operacion seglin especialidades y de acuerdo a la normatividad vigente.

Areas de trabajo especificas para los cuidados y atencién correspondientes a usuarios
que requieran de procedimientos anestesiologicos e intervencicnes quirdrgicas;
diferenciadas en Zona No Restringida, Zona Semi - Restringida y Zona Restringida.

* Equipamiento

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencién de acuerdo a
normatividad vigente.

* Organizacion de la atencion:

Garantiza la disponibilidad de sala de operaciones para las intervenciones quirlrgicas
de emergencia durante las 24 horas y para las intervenciones quirlrgicas electivas de
acuerdo a un rol de programacidn de turnos. Asimismo, garantiza la disponibilidad de
servicios médicos de apoyo al diagnostico y tratamiento.

El Meédico especialista en Anestesiologia conduce esta UPSS y coordina la
programacion de turnos operatorios diariamente durante el horario de atencién de esta
UPSS en los que participan los Médicos especialistas en Cirugia General, Ginecologia
y Obstetricia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, Urologia,
Cirugia Toracica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza y Cuello,
Neurocirugia, Cirugia Pediatrica y Cirugia Oncolégica durante el horario de atencion de
la UPSS.

Capacidad Resolutiva:

Estos establecimientos de salud realizan intervenciones quirirgicas electivas y de
emergencia en las especialidades de Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia,
Oftaimologia, Otarrinolaringologia, Traumatologia y Ortopedia, Urologia Cirugia Toracica
y Cardiovascular, Cirugfa Plastica, Cirugia de Cabeza y Cuello, Neurocirugia, Cirugia
Pediatrica y Cirugia Oncoldgica con el soporte de procedimientos de anestesia local,
regional y general.

UPSS Cuidados Intensivos.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar atencion de salud
especializada en medicina intensiva a usuarios criticos en condicion de inestabilidad y
gravedad persistente.
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Recursos humanos.

Medicos especialistas en Medicina Intensiva, profesionales de Enfermeria con
especialidad o capacitada en cuidados intensivos y personal técnico de enfermeria
capacitado en cuidados criticos.

Ademas cuenta con Médico pediatra subespecialista en Neonatologia.
Infraestructura.

Areas definidas para la Unidad de Cuidados intensivos Generales y la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales, y de ser posible la Unldad de Cuidados Intensivos

Pediatricos y otras Unidades de Cuidados Intensivos Especializados de acuerdo a
demanda.

Asimismo, cada una de estas unidades dispone de éreas de trabajo especificas para
los cuidados y atencién a usuarios criticos, dnferencnadas en Zona Negra, Zona Gris Y
Zona Blanca. Esta ultima incluye areas de cuidados mtensuvos y cuidados intermedios;
y opcionalmente un area para la Unidad de Soporte Nutricional.

Equipamiento.

Cuentan con mobiliario, equipo biomédico e insumos necesarios para la atencién de
usuarios criticos, de acuerdo a la Norma Técnica de Saiud vigente de esta UPSS.

Organizacion de la atencion:

La atencion debe garantlzarse las 24 horas del dla debiendo contar con la

disponibilidad de los servicios de apoyo al dlagnostlco y tratamiento respectivo y
soporte nutricional enteral y parenteral.

Esta UPSS se organiza para la atencion de pacientes cr1t|cos a través de una Unidad
de Cuidados Intensivos General, Unidad de Cundados Intensivos Neonatales y de
acuerdo a demanda Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos, y otras Unidades de
Cuidados Intensivos Especializados.

El Médico especialista en Medicina Intensiva y el subespemahsta en Neonatologia, son
programados de manera diaria durante el horario de atencién de la UPSS.

Estos establecimientos de salud, realizan terapia intensiva con soporte tecnoldgico para la
atencion de pacientes criticos que requieren cuidados sntenswos generales o de cuidados
intensivos neonatales. Ademas pueden ofrecer otros cuidados intensivos especializados

de acuerdo a demanda.

g) UPSS Medicina de Rehabilitacion.

Unidad bésica del establecimiento de salud organizada |para brindar atencion de la

persona con discapacidad temporal o permanente.
Para su funcionamiento requiere de:

Recursos humanos.

Médico especialista y/o subespecialistas en Medicina de Rehabilitacién, profesionales
de Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitaciéni de Enfermeria capacitada en
Rehabilitacion, de Tecnologia Médica en Terapia Ocupacional.

Ademas, de Tecnologia Médica en Terapia de Lenguaje o de Educacién con
especializacion en problemas de Lenguaje.

Opcionalmente de acuerdo a demanda, profesionales de Educacién con
especializacion en problemas de aprendizaje, de Psicologia.

Asimismo, Técnicos en Fisioterapia o personal tecnico de enfermeria capacitado en
Rehabilitacion.
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* [Infraestructura.

Sala de espera, gimnasio, consultorio (para terapias), cubiculo de agentes fisicos para
el desarrollo de las terapias de rehabilitacion, drea para hidroterapia y darea de
procedimientos médicos de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS
Medicina de Rehabilitacion. Opmonaimente contaran con Taller de B|omecémca

* Equipamiento.

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar terapia fisica,
terapia ocupacional, terapia de lenguaje, rehabilitacién cardiaca de acuerdo a la Norma
Técnica de Salud de la UPSS Medicina de Rehabilitacién.

* Qrganizacién de la Atencidn,

La atencion ambulatoria y a usuarios hospitalizados, debe garantizarse diariamente de
acuerdo al horario definido por el establecimiento de salud.

Asimismo, los establecimientos de esta categoria podran participar en la Estrategia de
RBC (Rehabilitacion Basada en la Comunidad).

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma total o
parcial.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Medicina de Rehabilitacién del establecimiento de salud podra
supervisar el desemperio del personal en los procesos y procedimientos de la UPSS
Medicina de Rehabilitacion en los establecimientos de salud de categoria Il — 1

Capacidad Resolutiva.

Estos establecimientos de salud, realizan procedimientos destinados a la terapia fisica
{incluye hidroterapia para miembro superior e inferior, y opcionalmente corporal), terapia
ocupacional, terapia de lenguaje, terapia de aprendizaje y opcionalmente podran
desarrollar rehabilitacion cardio respiratoria.

UPSS Diagnostico por Imagenes.

Unidad basica funcional del establecimiento de salud organizada para la realizacion,
procesamiento e interpretacion de los estudios por radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Para su funciocnamiento requiere de:
* Recursos humanos.

Meédico especialista en Radiologia, profesionales de Tecnologia Médica en Radiologia,
de Enfermeria capacitada y personal técnico de enfermeria.

* Infraestructura,

Areas especificas y protegidas para la realizacion de procedimientos de radiologia
convencional, radiologia especializada, radiologia intervencionista, tomografia
computada, densitometria ¢sea, mamografia y resonancia magnética de acuerdo a las
normas establecidas por el IPEN, y procedimientos de ultrasonografia.

* Equipamiento

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atencion de acuerdo a
normatividad vigente del Ministerio de Salud y normas del IPEN.

* Organizacién de la atencion:

Se organiza para brindar atencion de apoyo al diagnéstico para procedimientos
electivos de acuerdo a la demanda y para procedimientos de urgencia o emergencia
durante las 24 horas.

Ademas realiza la lectura de imagenes de manera presencial o bajo la modalidad de
Telemedicina (imagenes digitalizadas) y emision del informe respectivo.
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La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma total o
parcial.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de |Servicios de Salud, el Médico
especialista en Radiologia del establecimiento de salud podra supervisar el desempefio
del personal en los procesos y procedimientos de la UPSS Diagnéstico por Imagenes /
atencién de Ecografia y Radiologia en los establecimientos de salud de categorias
precedentes segun corresponda.

Capacidad Resolutiva.

Realiza procedimientos de radiologia convencional, espemallzada e intervencionista,
procedimientos ultrasonograficos, de mamografia, denS|tometr|a osea, de tomografia y de
resonancia magnética.

i) UPSS Patologia Clinica (Laboratorio Clinico)

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma, recepcién,
procesamiento de muestras biologicas y emision de resultados de los procedimientos de
Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Meédico especialista en Patologia Clinica, profesionales de Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica y/o de Biologia. Ademas, cuenta con
Técnico en Laboratorio.

* Infraestructura:

Areas especificas para la toma, recepcion y procesamlento de muestras biolégicas de
acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia Clinica, vigente.

¢ Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la toma, recepcion y
procesamientos de muestras de acuerdo a la Norma [Técnica de Salud de la UPSS
Patologia Clinica, vigentes.

* Organizacion de la atencion:

El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas de atencién, especialmente para
la atencion de las areas criticas (Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos, Centro
Quirurgico y Centro Obstétrico).

Sila UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar|el procesamiento y emisién de
resultados de algunos procedimientos de Patologia Chnlca deben tomar y remitir la
muestra biolégica al laboratorio de referencia segun corresponda 0 en su defecto
referir al usuario.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada en forma total o
parcial.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Semcms de Salud, el Médico
especialista en Patologia Clinica del establecimiento de salud podra supervisar el
desempefo del personal en los procesos y procedlmlentos de la UPSS Patologia
Clinica en los establecimientos de salud de categonas precedentes, segun
corresponda.

Capacidad Resolutiva:

Realizan todos los procedimientos de Bioquimica, Hematolog|a Microbiologia e
Inmunologia correspondientes a la categoria de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de
la UPSS Patologia Clinica.
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j) UPSS Anatomia Patologica.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar los examenes
anatomopatologicos para confirmar, esclarecer o definir diagnosticos garantizando la
calidad y oportunidad de los informes.

. . F R
Para su funcionamiento requiere de: *

L3

* Recursos humanos.

Medico especialista en Anatomia Patoldgica, profesionales de Tecnologfa Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica, y personal técnico capacitado.

* Infraestructura.
Areas especificas para la toma de muestras, recoleccién y procesamiento de muestras,
diagndstico, archive y necropsias.

* Equipamiento.

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la toma de
muestras, recoleccion y procesamiento de muestras, diagnéstico, archivo y necropsias
de acuerdo a! listado de equipamiento biomédico basico para los establecimientos de
salud, vigentes.

* Organizacion de la atencién:
La atencién debe garantizarse de acuerdo al horario establecido para la UPSS.

Sila UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar el procesamiento y emision de
resultados de algunos procedimientos de Anatomia Patologica, deben tomar y/o
recepcionar, y remitir la muestra biolégica al establecimiento o servicio médico de
apoyo especializado segun corresponda, o en su defecto referir al usuario.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia ¢ tercerizada en forma total o
parcial.

Capacidad Resolutiva.

Realiza procedimientos dentro de las areas de Patologia de especimenes quirdrgicos,
Citologia, Necropsias, Inmunohistoquimica, Genética y Citometria de Flujo.

k) UPSS Farmacia

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para dispensacion, expendio,

gestion de programacion y almacenamiento especializado de productos farmacéuticos,

dispositivos médicos {con excepcion de equipos biomédicos y de tecnologia controlada) y

productos sanitarios que correspondan; asi como, farmacotécnia y farmacia clinica, de
p— acuerdo a la complejidad del establecimiento de salud.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:
Profesional Quimico Farmacéutico y Tecnico de Farmacia.

¢ Infraestructura:

Area especifica para actividades administrativas, dispensacién © expendio, y
almacenamiento especializado de productos farmacéuticos, dispositivos médicos, y
productos sanitarios que correspondan; asi como farmacotécnia y farmacia clinica, de
acuerdo a la normatividad que apruebe la Autoridad Sanitaria Nacional.

* Equipamiento:

Mobiliario y equipos para actividades administrativas, dispensacién o expendio y
almacenamiento especializado de productos farmacéuticos, dispositivos medicos y
productos sanitarios que correspondan; asi como farmacotécnia y farmacia clinica, de
acuerdo a la normatividad vigente.
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¢ Organizacién de la Atencién:

El establecimiento de salud debe garantizar 24 horas para la atencién de emergencias
y de acuerdo al horario del establecimiento de salud para las atenciones electivas.
Ademas, debe desarrollar la gestion de programacién.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Quimico
Farmaceutico del establecimiento de salud podra \supervisar el desempefio del
personal en los procesos y procedimientos de la UPSS Farmacia / atencién con
medicamentos en los establecimientos de salud de|categorias precedentes segun
corresponda.

Capacidad Resolutiva:

Realiza dispensacién y expendio previa Receta Umca Estandarizada (RUE) de los
medicamentos de acuerdo al Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales y
aquellos medicamentos fuera del petitorio que el Comnté Farmacolégico institucional lo
autorice, dispositivos meédicos y productos sanitarios que correspondan a los a los
pacientes ambulatorios y a los pacientes hospltahzados a través del Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria; asi como dispensacién especializada
para la unidad de cuidados intensivos y sala de operaciones. En caso del desarrollo de
estudios clinicos, debera brindar e! servicic de dispensacion de productos en
investigacion para ensayos clinicos,

En el area de Farmacia Clinica realizan Farmacovigilancia, seguimiento
farmacoterapéuticos, Informacion de Medicamentos y Téxncos y brinda el servicio de
farmacocinética clinica, previa evaluacién de la necesndad del servicio. En el area de
Farmacotécnia: Diluciones y acondicionamiento de anuséphcos y desinfectantes;
acondicionamiento de dosis de medicamentos, fOrmulas magistrales y preparados
oficinales, y brinda el servicio de preparacién de mezclas parenterales y enterales
especializadas, previa evaluacion de la necesidad del servicio.

UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para realizar procesos para la
provisién de sangre y hemocomponentes, en condlcmnes de seguridad a las UPSS
usuarias del propio establecimiento de salud o a otros establecimientos de salud, de
corresponder.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médico especialista en Patologia Clinica o en Hematologia Clinica Asimismo,
profesionales de Tecnologia Médica en Laboratorio Cllmco o de Biologia capacitados
en Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre y Técnico en Laboratorio Clinico
capacitado en Hemoterapia y Banco de Sangre.

En los Centros de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il que transfunden sangre o
hemocomponentes dentro de ta UPSS deben contar con Licenciada(o) en Enfermeria
capacitada en Hemoterapia y Bance de Sangre.

* |nfraestructura:

Areas especificas para las actividades de! servicio para Centros de Hemoterapia y
Banco de Sangre Tipo Il segun normatividad del Programa Nacional de Hemoterapia y
Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).

= Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para Centros de Hemoterapia y
Banco de Sangre Tipo |l de acuerdo a la normatividad del Programa Nacional de
Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).
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* Organizacién de la atencién:

Se organiza como Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il en el que capta,
selecciona, obtiene, realiza las pruebas inmunoserolégicas e inmunohematoldgicas
necesarias, prepara, conserva, y suministra tanto a las UPSS del mismo
establecimiento como a los establécimientos de'salud externos que requieran la sangre
y hemocomponentes, y gestiona el destino final de la sangre y hemocomponentes.
Ademas se realizan las pruebas cruzadas o de compatibilidad sanguinea.

Asimismo, opcionalmente podra transfundir sangre y hemocomponentes dentro de esta
UPSS.

En estos establecimientos de salud se garantiza la disponibilidad de la sangre y
hemocomponentes durante las 24 horas de atencidn.

En los establecimientos de salud publicos, la UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre no puede ser tercerizada.

Capacidad Resolutiva:

Realiza la captacion, seleccion, obtencion, preparacién, conservacién, transfusion si
correspondiera y el suministros de la sangre y hemocomponentes intra y extra
institucional, asimismo la realizacion de pruebas para garantizar la transfusion sanguinea
segura (pruebas cruzadas o de compatibilidad sanguinea).

UPSS Hemodialisis.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para brindar terapéutica sustitutiva
dialitica en pacientes con insuficiencia renal.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Médico especialista en Nefrologia, asimismo profesional de Enfermeria y .personal
téecnico de enfermeria capacitados en Hemodialisis. Ademas de profesionales de
Nutricion, de Trabajo Social, de Psicologia y Técnico de mantenimiento de maquina,
estos ultimos seran propios de la UPSS o del establecimiento que presta atencién en
esta UPSS, de acuerdo a lo especificado en Norma Técnica de Salud de la UPSS
Hemodialisis.

* Infraestructura:

Areas especificas para las actividades del servicio, de acuerdo a la Norma Técnica de
Salud de la UPSS Hemodialisis.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar las actividades del
servicio de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Hemodialisis.

* QOrganizacion de la atencién:

La UPSS del establecimiento de salud, debe garantizar la atencién diaria en turnos
programados, asi como la atencion de emergencia durante las 24 horas.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada.

En estos establecimientos de salud, el médico especialista en Nefrologia, asi como de
otros profesionales de la salud y personal técnico, se programan diariamente durante el
horario de atencion de la UPSS.,

Capacidad Resolutiva:
Realiza el procedimiento de Hemodialisis en pacientes que lo requieran.
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n) UPSS Nutricion y Dietética.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para promover, prevenir, proteger
y recuperar la salud nutricional del usuario de atencnén ambulatoria 'y usuario
hospitalizado, garantizando la oportunidad y calidad de atelanmén

Para el usuario hospitalizado planifica, prepara, distribuye y controla los regimenes
dietéticos, férmulas lacteas y férmulas enterales.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Profesional de Nutricion y personal técnico capacitado.
* Infraestructura:

Areas especificas para la planificacion, elaboracién, conservacion y distribucién de
regimenes dietéticos de acuerdo a normatividad vigente.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos e insumos necesarios para la atencién de acuerdo al Listado de
Equipamiento Biomédico Basico para los Establecimientos de Salud vigente.

* Organizacién de la atencion:

Debe garantizar el funcionamiento diario de acuerdo|a turnos de programacién en
relacion al volumen de la demanda, para brindar Isoportez nutricional al usuario
hospitalizado de acuerdo a las necesidades de cada unor

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizar los servicios que
ésta brinda.

Capacidad Resolutiva:

Planifica, elabora, conserva y distribuye regimenes dietéticos, férmulas lacteas y formulas
enterales de acuerdo a la prescripcidon médica.

Realiza la evaluacion del estado nutricional del usuario del servicio, consistente en el
calculo de las necesidades nutricionales, elaboracién del plan y seguimiento nutricional de
acuerdo a las indicaciones médicas.

o) UPSS Central de Esterilizacion.

Unidad basica del establecimiento de salud orgamzada para realizar la I:mpueza
desinfeccion, preparacién y empaque, esterilizacion med|ante métodos fisicos y quimicos,
almacenamiento y distribucion del material médico, mstrumental y equipo biomédico del
establecimiento de salud. Asimismo, se realiza desinfeccion de alto nivel (DAN) y de nivel

intermedio (DNI) del material y equipo biomédico queI lo requiera de acuerdo a
normatividad vigente.

* Recursos humanos:

Profesional de Enfermeria y personal técnico capacitados en desinfeccion vy
esterilizacién hospitalaria.

 Infraestructura:

Areas especificas definidas, roja o contaminada, azull o de preparacién, verde o
restringida, y area administrativa, donde realizan actewdades que aseguren la calidad
de los procesos y seguridad laboral, con flujo unidireccional, de facil acceso y
comunicacién con las UPSS usuarias.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para los procesos de
desinfeccion y de esterilizacion, de acuerdo al Listado |de Equipamiento Biomédico
Basico para los Establecimientos de Salud y normatividad|vigente sobre Desinfeccion y
Esterilizacién Hospitalaria.
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* Organizacion de la atencién:

Garantiza la desinfeccion y esterilizacion del material, instrumental y equipo biomédico
para los procedimientos médicos y quirdrgicos de las UPSS usuarias, centralizando
dichos procesos en esta UPSS de acuerdo a normatividad vigente.

El desarrollo de los procesos®de la UPSS sigue un flujo unidireccional desde la
recepcién hasta la distribucion de materiales y equipos estériles. También realiza
monitoreo, supervision, evaluacion; y capacitacion a las UPSS usuarias que realicen el
prelavado, lavado, desinfeccién y esterilizacion de corresponder a las caracteristicas
del material, instrumental o equipo biomédico.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizada.
Capacidad Resolutiva:

Realiza esterilizacidén mediante medios fisicos (vapor hiumedo) y quimicos (liquido, gas y
plasma), y desinfeccién de alto nivel (DAN) y de nivel intermedio (DN!) del material,
instrumental y equipo biomédico; abasteciendo a todas las UPSS usuarias del
establecimiento de salud.

UPSS OPCIONAL

p) UPSS Radioterapia.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la ejecucién de tratamientos
con radiaciones.

Para su funcionamiento requiere de:
* Recursos humanos:

Medico especialista en Radioterapia, profesional de Tecnologia Medica capacitado en
Radioterapia, Fisico con capacitacién en Fisica Médica ademas de Fisico o Tecndlogo
Medico capacitado en Dosimetria y personal técnico capacitado.

¢ Infraestructura:

Areas especificas adecuadas y seguras para la evaluacidn, dosimetria, aplicacion de
radioterapia, areas de hospitalizacion general para pacientes que reciben teleterapia y
especiales para los que reciben braquiterapia, y tdpico de acuerdo a normas del
Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN).

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para los procedimientos de
teleterapia y braquiterapia.

* Organizacién de la atencién:
Se organiza para garantizar la atencién de acuerdo a turnos establecidos.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser propia o tercerizar los servicios que
esta brinda.

Capacidad Resolutiva:
Realiza procedimientos de braquiterapia y teleterapia.

q) UPSS Medicina Nuclear.

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la realizacién vy
procesamiento de procedimientos diagnésticos y terapéuticos con aplicacién de
radioisotopos y radiofarmacos.
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Para su funcionamiento requiere de:

¢« Recursos humanos:

Médico especialista en Medicina Nuclear. As1m|smo. profesionales de Tecnologia
Médica en Radiologia, de Enfermeria, personal técnico capacitado.

¢ |nfraestructura:

Areas especificas adecuadas y seguras para la aplicacion de los radioisétopos y
radiofarmacos, ademas cuenta con area de observacion y area de descontaminacion
de acuerdo a normas del Ministerio de Salud y del IPEN.

* Equipamiento:

Mobiliario, equipos biomeédicos e insumos necesarios para los procedimientos de la
UPSS: Céamara Gamma, Centellografo lineal o cap tador de Yodo, Procesador de
peliculas fotosensibles.

* Organizacion de la atencién:
Se organiza para garantizar la atencion en turncs establecidos.

La UPSS del establecimiento de salud, puede ser pro;l)ia o tercerizar los servicios que
esta brinda.

Capacidad Resolutiva:

Realiza examenes de captacion de sustancias radioactivas y tratamientos con
radioisotopos. -

Actividades de Atencidn Directa y Atencién de Soporte del Establecimiento de

Salud de la Categoria ill = 1.-

De cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos de salud de esta categoria:

2]

b)

c)

d)

e) Salud Ocupacional:

Referencias y Contrarreferencias:

Realiza los procedimientos para asegurar la continuidad de atencidén del paciente de
acuerdo a normatividad vigente.

Vigilancia Epidemiolégica:
Se realiza vigilancia, analisis y evaluacion epldemlolég:ca monitoreo de la incidencia y
prevalencia de la morbilidad, mortalidad e infecciones mtrahospltalanas

Salud Ambiental:

Promueve las condiciones ambientales 6ptimas en el proceso de atencion de salud y las
acciones conducentes a prevenir y controlar los rlesgos ocupacionales, sanitarios y

ambientales en el establecimiento de salud, asi como la gestton y el manejo de residuos
solidos.

Registros de la Atencion de Salud e Informacion:

Realiza actividades para la disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y
archivo de los registros médicos y otros relacionados.| Asimismo provee informacion
estadistica de salud y soporte Informatico, mecanizacion e integracion de los sistemas de
informacién requeridos para los procesos orgamzacnonales

Promueve ambientes de trabajo saludables, controla|los riesgos ocupacionales vy
previene los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, y las acciones de la
proteccion de la salud de los trabajadores.
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f) Atencidn Integral del Cancer:

Se realiza actividades de promocién, prevencién, deteccion precoz, tratamiento
especializado, rehabilitacion y cuidados paliativos oncolégicos.

Capacidad resolutiva de los Establecimientos de Salud de la Categoria lll - 1.-

Estos establecimientos de salud de la categoria ill-1, estdn en Ia capacidad de prestar
servicios de atencion ambulatoria, de’hospitalizacion-y de emergencia en las especialidades
de Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia General, Pediatria, Anestesiologia,
Cardiologia, Medicina Intensiva, Medicina de Rehabilitacién, Neurologia, Neumologia,
Gastroenterologfa, Reumatologia,  Psiquiatria,  Oftalmologia,  Otorrinolaringologia,
Traumatologia y Ortopedia, Urologia, Patologia Clinica, Radiologia, Anatomia Patolégica,
Dermatologia, Endocrinologia. Hematologia Clinica, Medicina de Enfermedades Infecciosas y
Tropicales, Cirugia Tordcica y Cardiovascular, Cirugia Plastica, Cirugia de Cabeza y Cuello,
Neurocirugia, Nefrologia, Geriatria, Medicina Oncolégica, Radioterapia, Cirugia Pediatrica y
subespecialistas en Neonatologia y Cirugia Oncoldgica, resolviendo entre otros dafos, los
denominados trazadores (Anexo N° 20).

Estos establecimientos de salud desarrollan atenciones obstétricas y neonatales intensivas,
segun normatividad vigenie.

En el marco del Aseguramiento Universal en Salud, estos establecimientos de salud de
Atencién General del Tercer Nivel de Atencién, deben cumplir con el listado pricrizado de
condiciones asegurables e intervenciones (Anexo N° 21).

CATEGORIA I -E
Definicion y Caracteristicas.-

Grupo de clasificacién de establecimientos de salud del tercer nivel de atencién con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la poblacién, a través de
atencién ambulatoria, emergencia y hospitalizacién, que comprende a los establecimientos
de salud de atencién especializada, que desarrollan servicios de salud en una especialidad
principal y opcionalmente otras especialidades; ademas, deberan desarrollar todos los
servicios subespecializados derivados de la especialidad principal.

Estos establecimientos de salud que brindan atencion especializada en un campo clinico o
grupo etario, cuentan con las UPSS necesarias para garantizar la atencion integral del
paciente en el campo que ofertan, siendo las UPSS Consulta Externa y Hospitalizacién
obligatorias, asi como las UPSS de Atencion de Soporte: Diagnéstico por Imagenes,
Patologia Clinica, Farmacia, Nutricién y Dietética.

Los establecimientos de salud, cuyo campo clinico es quirdrgico, cuentan en forma
obligatoria con la UPSS Centro Quirtrgico.

Si el campo clinico que desarrollan es la atencién obstétrica, cuentan en forma obligatoria
con la UPSS Centro Obstétrico y UPSS Centro Quirdrgico.

Si las patologias propias del campo clinico que desarrollen requieran de atencion de
cuidados criticos cuentan en forma obligatoria con la UPSS Cuidados Intensivos.

Si las patologias propias del campo clinico que desarrollen, requieran de atenciéon de
emergencia cuentan en forma obligatoria con la UPSS Emergencia. En el caso de
establecimientos de salud que por su campo clinico o grupo etario no implementen esta
UPSS, deben realizar obligatoriamente la actividad de Atencién de Urgencias y Emergencias
de su campo.
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