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Resolucion Divectoral

N° 5q 5 -2020-DG-DISURS CHANKA ANDAHUAYLAS.
Andahuaylas; ¢
VISTOS: nashueyes 4.7 NOV. 2028

Memorandum 4629-2020-DEGDRRHH-DISURS-CHANKA  AND, de fecha 10 de
noviembre del 2020, Memorandum N°67-2020/DEPE-DISA APURIMAC II-AND, de fecha
10 de noviembre del 2020; demas documentos que se adjuntan; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27680, Ley que aprueba la Reforma Constitucional del Capitulo XIV del
Titulo IV sobre la Descentralizacion Art.191 Establece: Los Gobiernos Regionales tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, norma
constitucional concordancia con la Ley N° 27783 “Ley de Bases de la Descentralizacién
Art. 9, Inc.1, 2,3. Asi mismo los Arts. 2° y 4° de la Ley Organica de los Gobiernos
Regionales, Ley 27867, modificado por la Ley N°27902 y la Ley N° 28013 establece los
Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular, son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, economica y administrativa en asuntos de su
competencia;

Que, la Direccion Sub Regional de Salud Chanka Andahuaylas, es un organo
desconcentrado del Gobierno Regional de Apurimac, con autonomia economica y
administrativa en los asuntos de su competencia en el marco de la normatividad legal;

Que, la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Ley N° 27815 y modificatorias,
establece los principios, deberes, prohibiciones, incentivos, sanciones y procedimiento a
adoptarse en las entidades de la administracién publica, con el fin de que los empleados
publicos actien con probidad durante el desempefio de sus funciones;

Que, el numeral 1 del articulo 4 del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, dispone como
mecanismo o instrumento que promueven la integridad publica, el uso de "Codigos y cartas
de buena conducta administrativa™;

Que, el "Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021" aprobado
por el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM establece un "Modelo de Integridad" para las
entidades del Sector Publico a partir de nueve (9) componentes; entre estos, se encuentra
"as Politicas de Integridad", siendo uno de sus sub componentes, contar con un "Caodigo
de Etica”;

Que, mediante la Carta N° 143 -2020-TERRACONSAC-CE, de fecha 20 de noviembre del
2020, la Empresa Consultora TERRACON SAC, remite la propuesta del codigo de
conducta de la Direccion de Salud Apurimac |l, el mismo que se formulé a raiz del
compromiso contractual que existen entre la Direccion de Salud Apurimac Il y la Empresa
Consultora en mencion;
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Direccion Sub Regional de Salud Chanka Andahuaylas
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Resolucion Divectoral

N° 5CL5 -2020-DG-DISURS CHANKA ANDAHUAYLAS.
Andahuaylas; 2 7 NUV zum

De conformidad al Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 26842 —
Ley General de Salud, Ley N° 27783: Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867,
"Ley Organica de los Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 30482;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “CODIGO DE CONDUCTA” de la Direccién de
Salud Apurimac Il; en mérito a lo expuesto en la parte considerativa, la misma que forma
parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General se NOTIFIQUE
la presente Resolucién a todos los servidores publicos de la Direccién de Salud Apurimac
II, de conformidad a lo establecido por el D.S. 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER la publicacion de la presente Resolucién en el portal
de la Institucion.

] REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SOBIERNO REGIDWAL DE
DIRECCION DE SALl

DG.
D.EGDRRHH
DEA

DEPE.
Arch/PCC
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DIRECCION DE SALUD APURIMAC Ii - ANDAHUALAS

“CODIGO

DE
CONDUCTA”

Andahuaylas — Andahuaylas — Apurimac — Pert
Neoviembre del 2020.
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Z»INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA
SOBRE EL CODIGO
/;E’ii;m;E'J}%ATANDONOS CON RESPETO
(g%%%gﬁéspeto en el ambiente de trabajo y en la atencion a la ciudadania

Prevencién del acoso sexual

Evitando la discriminacion

Manejo de informacién

MOSTRANDO NUESTRO COMPROMISO INTEGRO
Servicio a la ciudadania

Sirviendo con Compromiso

Trabajando en equipo

MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO PROBO
Erradicando la obtencion de ventajas indebidas
Evitando el conflicto de intereses

Respetando el fin publico de los bienes de la institucion

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
Direccion de Salud Apurimac IT Andahuaylas
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PRESENTACION

L% ‘Bl ejercicio de la funcion publica administrativa de cualquier servidor publico propendera de

\t

lcombinacion éptima de estos principios, debiendo tener prioridad la honestidad. Nuestro

Hanla
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74 %}ﬁveen servicios o bienes a la DISA.
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%@ﬁ s usuarios internos, externos y proveedores; las relaciones con otras instituciones publicas,

a codigo pretende orientar las relaciones entre empleados; las actuaciones de estos con

privadas y con la sociedad en general. Las actuaciones de los trabajadores se basan en el

N
2 A

personas.
¥ ¢/
Y- - r - . . .
<>F| servidor puUblico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad,

fomentando a la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuira a
generar una cultura de confianza y de apego a la verdad. HONRADEZ.

Que, de acuerdo al Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, "Decreto Supremo que establece
medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion los cédigos de
buena conducta administrativa constituyen esos instrumentos mediante los cuales se
establecen los lineamientos para la correcta, transparente y eficiente actuacion de los
servidores publicos de la Direccién de Salud Apurimac Il — Andahuaylas. El presente Codigo
de Conducta, para la Direccion de Salud Apurimac Il se convertira en el principal instrumento
técnico que regula las conductas para mejorar las practicas y comportamientos de los
servidores publicos, independientemente de la condicion laboral, especializacion o funcion
publica que desempefien en la Direccion de Salud Apurimac Il y para conducirse con

decoro y honorabilidad en la vida social.
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INTRODUCCION

,_’toleranma solidaridad, igualdad, responsabilidad, servicio, transparenma, llderazgo,

pertenencia institucional, integridad, bien comun y congruencia; asi como perseverar en

-";eroposno de que impere invariablemente en los servidores publicos de la Direcciéon de
/S'a_lud Apurimac Il una conducta digna que fortalezca el desarrollo de las actividades
Jaborales y que a su vez responda a las necesidades de la sociedad. El presente Codigo de

Conducta de la Direccion de Salud Apurimac Il, busca coadyuvar al fortalecimiento de la
| cultura de ética e integridad entre los servidores publicos, a través de los modelos de
uw‘“’c’; \c}omportamlento que expresen las formas en que habran de conducirse en la busqueda del

Quis#d

%%blen comun y de nuestros valores.

9,,\

GOBIE, 74

L F| servicio publico es sindénimo de confianza para los ciudadanos. Por consiguiente, los
funcionarios, Directivos y servidores publicos tienen la responsabilidad hacia el Estado y sus

ciudadanos de poner la lealtad al Estado, a las Ieyes y los principios éticos antes que el

haciendo gala de su competencia, conocimiento, experiencia y autoridad oficial. A fin de
mantener la confianza del publico es importante que los trabajadores del sector publico se
rijan por estrictas normas de integridad en sus tratos con los usuarios internos y externos,
publico en general y otros funcionarios del Estado, y que mantengan las mismas normas en
su vida personal. Un elemento clave de un programa efectivo en materia de ética es la
elaboracion, la publicacion y la aceptaciéon de un codigo de conducta completo, que
establezca de manera practica y sin ambigliedades las reglas del comportamiento esperado
de todo el personal de la DISA. “Los funcionarios y servidores publicos deben contar con un
Cadigo de Conducta, a quienes se les debe explicar bien todo lo que se desprende de éste.
Se deben poner en practica medidas disciplinarias eficaces que incluyan la posibilidad del
despido.”
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

2 cnrg@sponsable, asi como los principios, deberes y normas éticas que el servidor publico debe

1 { AbOG&=>T, =
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- \tﬁg;‘fﬁ\vgbnocer y cumplir, a fin de propender al adecuado funcionamiento de la Direccion de Salud

Articulo 2°.- ALCANCE

o

AL o SN 7 e L. . = . .
f “+E| presente Cddigo de Etica y Conducta se aplica a las y los servidores y las y los funcionarios
g
S"_’Ei;‘f‘;.:,_;g_g blicos que laboran en la Direccion de Salud Apurimac Il - Andahuaylas, con cualquier
oppo &/

=s? Modalidad de contrato, sean nombrados, contratados, de confianza, asi como aquellas y

=

aquellos que proveen servicios o bienes a la DISA.

£
&

# f',f’ 1. Constitucion Politica del Peri modificada por la Ley N° 27680 - Ley de Reforma
Constitucional del Capitulo XIV, del Titulo IV, sobre Descentralizacion. '

2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

3. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus normas

reglamentarias y complementarias.

Ley N° 27815 Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales, y sus normas modificatorias.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus normas reglamentarias.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones del Sector Publica.

9. Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento del Empleo

10.Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios, y sus normas reglamentarias.

11. Decreto Legislativo N° 1272, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio
Administrativo.

>
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12.Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

13. Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

14.Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que establece medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcion.

- 15.Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la

. integridad publica y lucha contra la corrupcion.

] jvf‘l6.Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y

: Lucha contra la Corrupciéon 2018-2021.

CAPiTULONl
PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS

ticulo 3°.- PRINCIPIOS ETICOS

N

e
entt

1. Responsabilidad personal

@

2. Cumplimiento de la ley
3. Relaciones con el publico

Limitaciones en la aceptacién de regalos, recompensas, de la hospitalidad y descuentos

;/ “vitar los conflictos de intereses
Yimitaciones en la actividad politica

. Conducta en cuestiones de dinero

8. Confidencialidad y uso de la informacion oficial

9. Uso de la propiedad y los servicios oficiales

10. Compras privadas de la propiedad del Estado por parte de los funcionarios

11. Entorno de trabajo

1. Responsabilidad personal
1.1. Reglas generales

Todos los funcionarios de la DISA deben aceptar su responsabilidad personal por el

cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta. En particular los funcionarios deben:
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realizar sus labores con honradez, cuidado, diligencia, profesionalismo, imparcialidad e
integridad;

tratar de poner en practica las normas éticas mas estrictas a fin de mantener la
certidumbre y la confianza del publico al que rinden servicio, y no soélo el minimo exigido
para cumplir con los requisitos legales o de procedimiento;

tomarse el tiempo para leer y comprender el Cédigo de Etica y Conducta y las
consecuencias que se derivan de su incumplimiento;

no solicitar o aceptar cualquier regalo o articulo de valor monetario, de parte de cualquier
.\, persona o entidad.

observar todas las disposiciones, leyes, reglamentos, decisiones e instrucciones
pertinentes legales relativas al desempefio de las funciones y evitar cualquier accidon que
pueda crear incluso la apariencia de que se estan violando cualesquiera disposiciones,
actos, leyes, reglamentos, decisiones o instrucciones;

tratar a los colegas y al publico de manera profesional y con cortesia;

desempenfarse con imparcialidad y no tratar de manera preferente a cualquier individuo
u organizacion privada;

evitar el derroche o el uso erréoneo de los recursos publicos;

e dar prueba de un empefio honesto en el cumplimiento de sus deberes de acuerdo con
todas las leyes, politicas, estatutos, normas, reglamentos y de acuerdo con su Cédigo
de Etica y Conducta;

e no divulgar ni utilizar la informacion confidencial conocida durante el ejercicio de sus
funciones oficiales en beneficio propio o de otros;

e no utilizar el cargo publico para el interés personal;

e proteger y conservar la propiedad del Estado y utilizarla Gnicamente para las actividades
autorizadas;

e poner en conocimiento de las autoridades competentes cualquier acto que implique el

derroche, el fraude, el abuso y la corrupcion.
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it/ Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes, garantizando que en
todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los

procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido

g procedimiento.
"'(R'esponsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,

' asumiendo con pleno respeto su funcién publica. Ante situaciones extraordinarias, el servidor

é?“ ( o §)|ICO puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las
9\’/‘% §hctamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar,
peorn® ‘eutrallzar o superar las dificultades que se enfrenten. Todo servidor publico debe respetar
los derechos de los administrados establecidos en el articulo 55 de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.

... Ejercicio Adecuado del Cargo

®n motivo o en ocasién del ejercicio de sus funciones el servidor publico no debe adoptar
presalia de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros servidores publicos u otras

personas.
Probidad

Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y

desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona.
Eficiencia

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacién

solida y permanente.
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Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su

titucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

.l -";’E "}
T:; Itad y Obediencia
S0L) 7
Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion, cumpliendo las
ordenes que le imparta el superior jerarquico competente, en la medida que retnan las

f%formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen
L7 ‘,
o0 D

%on las funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas,

Justicia y Equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno
\ lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el

administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.
Lealtad al Estado de Derecho

El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar
cargos de confianza en regimenes de facto, es causal de cese automatico e inmediato de la

funcion publica.
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~~ Somos coherentes con los principios y acciones de la Institucion. En nuestro trabajo un
comportamiento integro supone mantener normas y principios éticos, mediante un

~-..comportamiento honesto con vocacion de servicio.

" Justicia y Equidad

-Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada

uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el

administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.

desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con

personas, partidos politicos o instituciones.

natural o juridica. El servidor publico debe de brindar y facilitar informacién fidedigna,

completa y oportuna.

Discrecion
Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento
con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las

responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la

transparencia de la informacion publica.
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CAPITULO Il

INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO DE CONDUCTA Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

rticulo 4°.- INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO DE CONDUCTA

— r;\‘_fincumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Conducta es sancionable por la Direccion de
¢Salud Apurimac Il, en la via administrativa, conforme a lo establecido en las normas vigentes y emitido

para tal fin.

Sin perjuicio de ello, constituyen infracciones sancionables, las que cometan sus Funcionarios,

“Directivos y trabajadores segun se indica a continuacion:

_//Incumplir los procedimientos de los manuales internos establecidos por la DISA, en materia de

74 Cédigo de Conducta.

Incumplir o trasgredir los procedimientos, guias y directrices internas establecidos.

c) No elaborar o elaborar fuera del plazo que corresponda, el informe anual, registros o reportes
que se encuentren entre sus funciones.

Inasistencia injustificada a las capacitaciones programadas en materia de Cédigo de Conducta.

Obstaculizar o pretender impedir la labor del érgano de Control Interno.
Transgredir el deber de reserva, poniendo en conocimiento de cualquier persona, entidad u

organismo, bajo cualquier medio o modalidad.

SOBRE EL CODIGO

¢ Cual es la finalidad del Cédigo?

El Cédigo en la Direccion de Salud Apurimac I, tiene por finalidad brindar al servidor publico,
una guia que oriente e inspire la conducta ética en su trabajo diario, en cualquier situacion
que se presente, esté o no contemplada en el Cddigo, reconociendo que, ademas de la
responsabilidad especifica de su labor, tiene una responsabilidad para con la institucion en
todo momento, al ser representante de ella en su calidad de servidora o servidor publico; en
ese sentido, el Codigo es una herramienta preventiva para el aprendizaje conjunto respecto

de las conductas que son inadecuadas para la o el servidor de nuestra institucion.
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; Para quién es el Codigo?

u:’}Nuestro codigo se aplica a las y los servidores y las y los funcionarios publicos que laboran
en la Direccion de Salud Apurimac Il , en cualquiera de los niveles jerarquicos, sean
nombrados contratados, de confianza, asi como aquellas y aquellos que proveen servicios

bienes a nuestra institucion.
Q‘mjando decisiones éticas

~Cada uno de nosotros y nosotras es responsable de leer, comprender y adherirse a los

compromisos establecidos en este Coédigo de Conducta. Si existe alguna duda sobre como

AT

é@owwmmportarse en una situacion determinada, las siguientes preguntas pueden orientar nuestra
N

%w/’ e ;La decision que voy a tomar tiene consecuencias legales?
e ;Cbmo afecta esta decision a los demas?
e ;Me sentiria comoda o comodo si esta decision fuera de conocimiento publico?

¢ Esta decision perjudica la reputacic’m de la institucién?

¢ Puedo yo, un familiar, una amistad o un/a asociado/a, obtener algun beneficio a causa

de la decision o accion que debo adoptar en nombre de la organizacion?

¢, Soy miembro de alguna organizacion, club, o tengo vinculos con personas que puedan
verse afectadas o beneficiadas con el resultado de la decision que me corresponde
adoptar sobre el asunto?

e ¢ Podria haber en el futuro beneficios personales para mi o alguien vinculado a mi por la

decision en la que participaré, que puedan generar duda sobre mi objetividad?

e Cualquier consulta adicional sobre el contenido del Coédigo de Conducta u otros
comportamientos en nuestro ambiente de trabajo que consideremos podrian ser
inadecuados y que no se encuentren en el presente cddigo, podremos transmitirlos al

Director de nuestra institucion.

e
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a ciudadania, cualquiera sea el rol que desempefien.

JAIgunos ejemplos de conductas inadecuadas:

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

Direccién de Salud Apurimac II Andahuaylas
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

TRATANDONOS CON RESPETO

Crear o retransmitir comentarios falsos o tergiversados (chismes) y/u ofensivos
(sobrenombres no consentidos y/o denigrantes, frases en doble sentido, obscenos,
amenazantes, entre otros) sobre una compafiera o companiero de trabajo, jefa o jefe
0 una ciudadana o ciudadano.

Tener expresiones negativas contra otras y otros compafieros a fin de afectar su
imagen frente al superior o las y los compafieros de trabajo ("maleteo”).

Trato confrontacional, agresivo o menospreciativo de parte de servidores con posicion
jerarquica superior a personal subordinado y viceversa.

Relaciones inapropiadas entre compaferos de trabajo (bromas y juegos
inadecuados).

Contacto fisico violento o agresivo.

Trato inadecuado (irrespetuoso) entre compaferos al momento de solicitar
documentos o realizar gestiones.

Uso de la confianza entre jefes y servidores para beneficios indebidos o inadecuados,
confundiendo la amistad con comparferismo (permisos especiales de salida, entre
otros).

Ingerir alimentos en el area de trabajo, de tal manera que el olor o los ruidos
incomoden a las y los companeros.

Mostrar intolerancia, por parte de jefes y entre compéﬁeras y companeros, y dirigir
una accion (como amenazas, represalias, entre otros) en contra de cualquier persona
por tener opiniones distintas respecto de cualquier tema laboral o de otra indole.
Exigir al personal, de manera constante, que realice actividades laborales fuera del

horario establecido como, por ejemplo, que se envien comunicaciones (correo
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electronico, mensaje de whatsapp, entre otros) por temas laborales a horas
inadecuadas o durante el periodo de vacaciones de la o el servidor.

Realizar acciones de acoso laboral (forzar al personal a realizar acciones degradantes
y humillantes, maltrato verbal y/o fisico sistematico, obligar a trabajar en horarios
inadecuados de manera constante, asignar trabajo en un volumen y/o complejidad por
encima de lo razonable con el objetivo de dafiar la imagen y/o autoestima del servidor

o servidora, no asignar trabajo alguno, amenaza constante de despido por razones

arbitrarias, entre otros).
Prevencion del acoso sexual
Jodas y todos los servidores publicos garantizamos un ambiente libre de acoso u

/,u,f:f' i -.§
/3 z %\ . . « v e .
hostigamiento sexual, es decir, de toda conducta fisica o verbal reiterada de naturaleza

sexual a través del reporte de todo comportamiento o conducta de este tipo y el soporte a la

o las personas afectadas.

e Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza

sexual que resulten ofensivas y no deseadas.

e El uso de términos de naturaleza o connotacion sexual o sexista (escrita o verbal),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicion a
través de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resulten
insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos.

El trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas antes sefialadas.

e Ejercer presion sobre una o un subordinado para realizar un acto sexual, no
consentido, bajo la amenaza de no renovar un contrato laboral, privarle de servicios
o prestaciones estatales a las que se tiene derecho, retrasar su ascenso laboral, rotar

fuera de la jurisdiccion o sancionar.

e e e e )
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ACTUANDO CCN RESPONSABILIDAD

umplimiento de las normas internas

Todas y todos los servidores publicos mantenemos un compromiso con el cumplimiento de
la normativa laboral interna y desarrollamos nuestras actividades con el mas alto sentido de

~ responsabilidad, administrando nuestro tiempo de manera adecuada para cumplir con las

| &« . tareas evitando distracciones y promoviendo una buena imagen institucional en todas
VAR Sttt Ty

- nuestras acciones.
Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Realizar actividades personales (tramites personales, uso indebido de internet,
proselitismo politico, actividades académicas particulares, otras actividades

economicas) durante el horario del trabajo.

e Tener conversaciones personales prolongadas durante el horario laboral,
desatendiendo las responsabilidades exigidas.

Quedarse hasta horas posteriores a la hora establecida para la salida, sin realizar
actividades relacionadas al servicio publico, s6lo para obtener las compensaciones
por las horas extra "trabajadas”.

Consumo de drogas o bebidas alcohdlicas en la institucion o desempenar funciones
en estado de ebriedad o bajo los efectos de cualquier otra droga.

Uso excesivo de aparatos y accesorios electronicos (celulares, tabletas, auriculares,

entre otros), para fines privados durante el horario laboral.

e 0 uso del uniforme de la entidad, en caso esto sea obligatorio y forme parte del
contrato de trabajo acordado entre la entidad y el o la servidora.

e Usoindebido de los permisos de salida de la entidad (por ejemplo pasar por comision
de servicios un permiso particular).

e Desconocer los reglamentos internos de conducta de la y el servidor publico de la

entidad.

e No asumir un error en el trabajo, culpando a otros de forma injusta.
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“Evitando la discriminacion

';-Respetamos y valoramos la diversidad de nuestras colaboradoras y colaboradores, de las
,;c-i‘u'dadanas y ciudadanos, brindando un trato equitativo, cordial y digno a cada una de ellas

o y ellos. Todas y todos los servidores publicos tenemos el deber de mantener un ambiente de

o \rabajo libre de discriminacion sea por nacionalidad, cultura, etnicidad, sexo, género, religion,
e

0 :edad orientacion sexual, discapacidad, estatus social, orientacion politica, filiacion partidaria
(‘

EPE
3& Vog© por la forma de contratacion en la entidad.

QS—LL‘»"

Expresiones discriminatorias de diverso tipo (verbal, gestual o de cualquier otra
naturaleza) contra empleadas y empleados de areas logisticas u operativas por su

grado de instruccién, labor que desempefan, etnia, cultura, sexo, género, religion,

edad, orientacién sexual, discapacidad, estatus social, régimen laboral, si estan
sindicalizados o no, orientacion politica o filiacion partidaria.

e Diferencias injustificadas en la prioridad en los pagos, acceso a capacitaciones,
programacién de vacaciones, informacion, horarios de ingreso, remuneraciones, entre
otras formas de discriminacién por la forma de contratacién entre nombradas vy
nombrados, contratadas y contratados y locadoras y locadores de servicios dentro de
la entidad, asi como por el nivel jerarquico del personal y si este realiza actividades
administrativas u operativas (limpieza publica, entre otros).

e Mostrar actitudes de desprecio y/o agresivas contra ciudadanas y ciudadanos por
razones de etnicidad, cultura, lengua, sexo, género, religion, edad, orientacion sexual,
discapacidad, estatus social, orientacion politica o filiacion partidaria.

e Dar preferencia indebida y/o injustificada en la atencion a la ciudadania por su
nacionalidad, etnicidad, cultura, lengua, sexo, género, religién, edad, orientacion

sexual, discapacidad, estatus social, orientacion politica o filiacion partidaria.
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Marcar el ingreso al puesto de trabajo, pero inmediatamente después ausentarse por

horas o por la jornada completa, a fin de realizar actividades privadas.

Ausentarse del puesto durante el horario de atencién al publico de manera
injustificada.

Falsificacion de certificados de salud para justificar ausencia en el trabajo.

Incumplimiento de los horarios laborales establecidos (desayunos que ocupan horario

de trabajo o almuerzos que exceden el tiempo establecido).

_.Sirviendo con eficiencia y eficacia

odas y todos los servidores de la Direccién de Salud Apurimac Il, nos aseguramos de que
nuestra labor tenga el mayor impacto positivo en la sociedad, procurando contar con las
= Cépamdades para el trabajo asignado y que los recursos utilizados sean los adecuados para

el logro de los resultados para el beneficio de la ciudadania. Algunos ejemplos de conductas

inadecuadas:

e Los superiores jerarquicos toman decisiones irresponsables, es decir, sin realizar un
analisis serio de la situacion.

e Falta de oportunidades de capacitacion o, en todo caso, organizacion de

capacitaciones que no comprenden todas las necesidades del personal de la entidad
ni, sobre todo, los objetivos de esta.

o Designacion ineficiente de personal para las capacitaciones.

e Contratacion de personal adicional para una actividad que puede ser realizada con el
personal ya existente en la entidad.

e Entregar los productos (expedientes) informes entre otros, incumpliendo los plazos
establecidos.

o Designacion de personal o de funciones sin tomar en cuenta criterios técnicos, asi
como tampoco brindar a estas o estos servidores de las herramientas necesarias para
cumplir la labor.

e Uso inadecuado de recursos de la caja chica.

W
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Responder las solicitudes de informacion fuera del plazo legal determinado.

Revelar informacion privilegiada, que otorgue a personas naturales o juridicas una
posicion injustificadamente ventajosa en procesos de contratacion con el Estado.
Que un servidor requiera informacion a otra area de la entidad, teniendo conocimiento
de que esta informacion es privilegiada o sensible (por ejemplo que un servidor
requiera informacién sobre un proceso de contratacién en curso).

Divulgar informacion confidencial y sensible que posee la institucion de acuerdo con

lo regulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

MOSTRANDO NUESTRO COMPROMISO INTEGRO

Servicio a la ciudadania

Estamos en la capacidad y obligacién de atender a la ciudadania con responsabilidad y
respeto para lo cual trabajamos de manera organizada y ordenada en aras de brindar un
servicio de calidad. Nos enfocamos en las necesidades de la ciudadania y la satisfaccion de
estas a través del conocimiento de los procedimientos adecuados, entendiendo que la y el

ciudadano espera un resultado de nuestra actuacion como institucion.
Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Brindar orientacion incorrecta a la ciudadania respecto de los procedimientos.

e No brindar una atencion calida, respetuosa y empatica.
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e Faltar el respeto de cualquier forma (verbal o no verbal) a las y los ciudadanos que

requieren un servicio de la entidad.

Atender de manera inapropiada las quejas, reclamos y derechos de peticiéon de las y

los usuarios del servicio.

X .
Sirviendo con Compromiso

“Actuamos con compromiso e identificacion con nuestra instituciéon independientemente de

nuestra modalidad de contrato y el cargo que ocupamos, pensando siempre en el bienestar

e Ausencia de compromiso de las y los servidores publicos en actividades
institucionales como capacitaciones y actividades internas, asi como no dar réplica a
las y los compafieros de trabajo de las capacitaciones recibidas.

Poco interés por parte de las y los servidores para el conocimiento pleno de los
documentos de gestion, normas, mision, vision, entre otros lineamientos y directrices

de la entidad.

Tener comportamientos inapropiados o verse envuelto por propia responsabilidad en
situaciones, tanto en la entidad como fuera de ella, que afecten de forma negativa la
imagen de esta.

Trabajando en equipo

Desarrollamos nuestras actividades con una permanente comunicacion y colaboracion entre
nosotras y nosotros para alcanzar los objetivos de la institucion, promoviendo el trabajo en
equipo en cada una de las actividades que desarrollamos tanto dentro de cada area como
entre ellas y, de forma vertical desde y hacia los niveles de mayor jerarquia de nuestra

entidad.
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Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Poca retroalimentacion y orientacion de las y los jefes o supervisoras y supervisores
respecto al trabajo realizado por su equipo, creando barreras enire los diferentes
niveles de la gestidon y poca fluidez en el traspaso de informacion y coordinacion.
Poca coordinacion entre compafieros y comparfieras de trabajo dentro de la misma
area o entre diferentes areas, para el logro de los objetivos.

' . Imposibilitar, dificultar y/o limitar el trabajo realizado por otras y otros comparieros (por

- ejemplo negar informacion importante a comparieras y comparieros de la misma o
diferente area) por cualquier motivo.
e Generar un ambiente hostil a los nuevos compafieros y compafieras del equipo de

trabajo, o generando distanciamiento y desconfianza.

f/NO comunicar dificultades en la realizaciéon de alguna actividad por miedo a alguna
sancion o apatia.
e Faltade comunicacion de parte de las y los funcionarios a las y los servidores respecto

de los acuerdos tomados en los niveles de mayor jerarquia.

MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO PROBO

’\Erradlcando la obtencion de ventajas indebidas

|
Nosotros, las y los servidores publicos, no realizamos ninguna accioén dirigida a la obtencién

de una ventaja o beneficio con el uso de nuestro cargo o autoridad o con la influencia o
apariencia de esta, aunque no se concreten posteriormente. Estas ventajas o beneficios
pueden ser tanto pecuniarios (dinero en forma de préstamo, regalo, propina, entre otras)
como en especie (viajes, viaticos distintos a los oficiales, una comida, boleto o entrada a

algun espectaculo, entre otros) que el tercero nos dé o nos prometa dar.
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Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Requerimiento o aceptacion, directa o indirecta, de cualquier objeto de valor

pecuniario u otros beneficios como regalos, favores, promesas o ventaja de parte de

\personas naturales o juridicas para acelerar procedimientos administrativos, para
;}emblr un mejor trato o evitar una situacion adversa a sus intereses (por ejemplo, en
N 'ie\‘I" comercio ambulatorio, licitaciones publicas, entre otros), llegando a retener los
documentos necesarios para exigir estos intercambios indebidos.

Requerimiento o aceptacion, directa o indirecta, de cualquier objeto de valor
\ . pecuniario u otros beneficios como regalos, favores, promesas o ventaja de parte de
comparieras o compafieros de trabajo para realizar alguna actividad en el marco de
las funciones del implicado, acelerar procedimientos administrativos, para recibir un
mejor trato o evitar una situacion adversa a sus intereses, llegando a retener los
documentos necesarios para exigir estos intercambios indebidos.

Apropiacion de donaciones para beneficio personal.

Priorizar tramites o gestiones de terceros por afinidad personal (politica, partidaria,
amical, familiar, religiosa, entre otras) o por algun pago de favores politicos.
Aprovechar el cargo o los contactos conseguidos por la ostentacién de un cargo para
realizar tramites irregulares por terceros o a titulo propio, obviando los procedimientos
establecidos, asi como realizar practicas de extorsion a administrados.

e Realizar ascensos o mejoras en las condiciones de trabajo a personal por afinidad
personal (politica, partidaria, amical, familiar, religiosa, entre otras) o por algun pago
de favores politicos.

e Contratar personal por afinidad personal (politica, partidaria, amical, familiar, religiosa,
entre otras) o por algun pago de favores politicos, sin considerar el mérito profesional
de las y los postulantes al puesto o el perfil profesional necesario.

e Adulterar o falsificar comprobantes de pago para rendir viaticos, a fin de obtener
beneficios indebidos.

e Direccionar directamente o participar en el direccionamiento de procesos de
contratacion de bienes y/o servicios a cambio de una ventaja indebida de cualquier
naturaleza (tangible o intangible).
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Inflar los costos en la contratacion de bienes o servicios en la entidad.

Asignar becas académicas o designaciéon para beneficiarse con capacitaciones a

personal por afinidad personal (politica, amical, familiar, religiosa, entre otras) o por
algun pago de favores politicos, sin considerar el mérito o el perfil profesional
necesario.

vitando el conflicto de intereses

responsabilidades y deberes que tenemos como servidoras y servidores publicos y nunca

para nuestro propio beneficio o el de terceros; entonces, el conflicto de- intereses es una

e

%bh.\s‘ Ea“mfa(drlan generar un incentivo para favorecer o, al menos, podrla afectar su objetividad para

adoptar una decision sobre un tema que le competa.

En ese sentido, evitamos comprometernos en cualquier actividad que pueda afectar nuestra
imparcialidad y estamos permanentemente alerta a cualquier actual o potencial conflicto de

interés que se pueda producir.
Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Favorecimiento en el tramite de documentos internos, contratacion de personal,

aplicacion de sanciones y capacitaciones a familiares o personas conocidas.

Recibir capacitaciones, cursos, viajes o cualquier otro beneficio por parte de las

empresas proveedoras.

No transparentar situaciones riesgosas que configuran conflicto de intereses como,

por ejemplo, las siguientes:

Si un integrante del Comité de Adquisiciones va a evaluar las propuestas de tres

empresas, en una de las cuales su amigo, ex socio o familiar tiene participacion.

Contratar a una empresa que ha beneficiado a la entidad en el pasado con

donaciones.
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Respetando el fin publico de los bienes de la Institucion

Emplear los equipos o infraestructura de la institucion en provecho propio, por

ejemplo, en las siguientes formas:

o Emplear vehiculos de la institucion asignados para actividades oficiales en actividades
personales. :

e Emplear mobiliario, servicios y materiales de oficina (muebles, escritorios, papel,
impresora, computadora, internet, celular institucional, entre otros) para la realizacion
de actividades privadas.

e Robo y pérdida de bienes de la institucion (focos, equipos mecanicos, chalecos,
material de servicios higiénicos, uniformes, entre otros).

e Venta o robo de los bienes que estan destinados a ser distribuidos gratuitamente a la

ciudadania.
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Direccion rimae 1l

¢Donde podemos reportar alguna inconducta?
En el Area de Personal

Cada una de nosotras y nosotros tenemos el deber de participar en la prevencion y reporte

de faltas disciplinarias mediante su comunicacion al Area de Personal de |a Direccion de Salud

= Apurimac Il. Todos los reportes son manejados con total confidencialidad y no se toleran

o Amenazas, agresiones, entre otras expresiones de violencia contra personas que
denuncien una conducta corrupta o no ética.

e Acoso laboral (como rotaciones o suspensiones) a las personas que denuncien.
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